
单一来源采购专家论证意见表

时间：2025 年 4 月 28 日

申请单位 区党政办公室（政法办公室）

采购项目名称 新站区 12345 热线受理业务服务外包项目

采购项目预算金额 127.8 万元

一、推荐单一来源供应商：中国移动通信集团安徽有限公司合肥分公司

二、单一来源申请理由

（一）原因及说明

1.12345 热线需提供 7x24 小时保障运行，对服务人员业

务操作能力的专业性、熟练性、连续性等均有较高的要求。

中国移动通信集团安徽有限公司合肥分公司自 2022 年承建

我区 12345 热线项目以来，在人员队伍建设及热线运营服务

等方面建立了一整套完整的较为成熟的运行管理和应急服

务机制，培养了一批专业、优秀、具有丰富经验的 12345 热

线服务人员，为热线平台的建设和发展发挥了积极的作用。

继续沿用服务有利于保障业务工作稳定，节约行政成本。

2.中国移动通信集团安徽有限公司合肥分公司在 12345
热线服务上具有明显优势，一是作为市级热线服务供应商，

可与区 12345 热线形成工作合力，免费使用市 12345 服务平

台的呼叫系统、知识库、数据报表等功能，节省开支，提高

效率。二是对受理业务注意事项可以进行及时统一培训和管

理，及时传达市级工作要求，市区一体联动，有利于保证区

级 12345 热线受理业务的办理质量。

（二）相关法律、政策及文件依据，引用的法条

根据《中华人民共和国政府采购法》第三十一条、《中
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华人民共和国政府采购法实施条例》第二十七条规定，符合

下列情形之一的货物或者服务，可以依照本法采用单一来源

方式采购：只能从唯一供应商处采购的，是指因货物或者服

务使用不可替代的专利、专有技术，或者公共服务项目具有

特殊要求，导致只能从某一特定供应商处采购。

新站高新区 12345 热线受理业务有特殊要求，建设内容

所需货物及服务具有不可替代性，需与市级中心平台进行无

缝对接（主要是免费复用由中移合肥公司建设的合肥市

12345 热线中心的热线呼叫中心服务云平台）。鉴于本项目

具有管理体系，系统软硬件延续性以及数据安全等方面的特

殊要求，需要保持业务团队稳定，确保 12345 热线持续提高

服务水平。

专家论证意见：

根据采购单位的陈述及提供资料，专家组经讨论认为根

据上述理由，认为此采购项目符合公共服务项目具有特殊要

求的条款，为保证新站区 12345 热线工作的延续性、规范性、

专业性，该项目可以采用单一来源方式采购，由中国移动通

信集团安徽有限公司合肥分公司提供服务，有助于保证最佳

的服务质量和效果。

专家组（签名）：














