
采购需求

一、服务需求

一、维修范围及内容

1.本项目维修车辆为宿州市环境卫生管理处所有在用生产车辆。

主要车型包括但不限于垃圾转运车、洒水车、洗扫车、压缩车、吸

污车、道路养护车等环卫生产作业车辆。

说明：（1）征集人不承诺任何数量的维修业务；

（2）有下列情况可不到入围定点修理厂进行维修：①应由保险

公司负责理赔维修的车辆；②入围定点修理厂无法维修的或特种作

业设备等；③新购置车辆在保修期内，可到其指定售后服务网点进

行维护保养。

2.最高限价：工时定额费率：98%、材料综合管理费率：10%

序号 车辆类型 品牌
尺寸（长*高*宽）

单位：mm 数量 备注

1 垃圾转运车

中联
8520*2500*3130

6760*2540*3160
14

劲旅 8360*2495*3160 6

2 洒水车 航天晨光 5970*1880*2210 1

3 洗扫车 中联 8586*2490*2980 1

4 压缩车 中联 8710*2500*3150 1

5 道路养护车 中联 4365*1567*1884 4

6 吸污车

航天晨光 8100*2480*2820 1

中联 8520*2500*3130 1



3.本次拟确定2家入围供应商。

4.服务期限：签订框架协议后730日历天。

二、服务需求

1.供应商必须自觉遵守国家法律、法规，合法经营。修理厂所

采用的零部件、配件等材料必须符合国家或相关行业的颁布标准。

2.供应商提供24小时施救、维修服务（包含周末、节假日）。

承诺为甲方无偿提供紧急救援服务。(文件中提供承诺函)

3.车辆随到随修，故障车进入维修企业厂区内随时有人接待并

安排人员检修。车辆出现故障（车辆无法行驶），维修企业人员1

小时内赶到现场，并按征集人规定的时限完成维修服务，保障车辆

单位用车需要。车辆小修1日-2日内完工，若征集人有完工时间要求

时尽最大限度满足。且经车辆单位有关人员验收认可。车辆年度检

测必须合格。(文件中提供承诺函)

4.维修、更换车辆零部件，价格不得高于市场价。更换车辆大

型零部件需经征集人同意更换，供应商应提供使用材料的进货来源，

不得使用假冒伪劣产品或以次充好，以旧顶新，供应商更换的废旧

料均需由征集人统一回收，不得擅自处理。(文件中提供承诺函)

5.供应商承担其维修作业过程中的全部安全生产主体责任，因

维修造成的任何人身伤害、财产损失或环境污染事件，供应商承担

由此产生的一切经济损失、赔偿责任及相应法律后果。征集人对此

不承担任何连带责任或替代责任。(文件中提供承诺函)

6.车辆维修质量不得低于国家行业规定的标准，车辆整车修理



或总成修理质量保证期至少为车辆行驶10万公里或一年：二级维护

质量保证期至少为车辆行驶一万公里或者6个月：一级维护、小修及

专项修理质量保证期至少为车辆行驶 5000公里或者1个月(质量保

证期中行驶里程和日期指标，以先达到者为准机动车维修质量保证

期，从维修竣工出厂之日起计算)(文件中提供承诺函)

7.在保修期内，因维修质量造成的机械故障、机械事故等损失，

由此造成的经济损失，由负责维修车辆的入围供应商承担。(文件中

提供承诺函)

8.必须按规定建立车辆维修档案，实行“一车一档”档案管理，

并提供日常技术咨询服务。(文件中提供承诺函)

三、报价要求

1.本项目按折扣报价，以征集文件发布的收费标准为基础，共

分为两项报价，分别为工时定额费率折扣、材料综合管理费率折扣。

各供应商折扣以百分比的形式报价（各供应商所报费率不得为0且不

保留小数，否则响应无效）。

工时费=工时定额×工时单价×工时定额费率（工时定额参照

2020年《安徽省汽车维修行业工时定额》规定标准执行）。

材料费=材料进货价*（1+材料综合管理费率）

材料综合管理费是指维修企业向市场采购车辆维修所需配件、

材料(含辅助材料)而发生的运杂费、保管费、税收和合理利润等；

实际修理费=工时费+材料费。

例如：某修理厂修理车辆所耗工时为5个工时，工时费单价为60



元/工时，投标报价工时定额费率折扣为60%，材料进货价为100元，

材料综合管理费率折扣为10%，则该次维修的实际修理费用=5×60

×60%+100×（1+10%）=290元。

评审委员会认为供应商的报价明显低于其他通过符合性审查供

应商的报价，有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求

其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材

料；供应商不能证明其报价合理性的，评审委员会应当将其作为无

效投标处理。

四、其他要求

1.服务期内如遇政策性调整，征集人需终止服务协议，供应商

无条件服从，并不得向征集人要求任何相关费用及索赔(文件中提供

承诺函)。

2.供应商必须接受征集人对项目执行情况、服务质量等的监督、

检查和考核，并予以配合。



附：考核标准

宿州市环境卫生管理处生产车辆维修服务项目考核表

序号 项目 考核内容 分值 得分 备注

1
维修

质量

22分

更换的配件是否有以次充好情况 6

2
是否有因维修人员操作不当或维修质量问

题给征集人造成损失的情况
6

3 是否存在返修情况 10

4

服务

质量

42分

是否能做到 24 小时或节假日期间

随时提供维修服务
10

5

车辆在规定的范围内出现故障，

需要维修企业及时赶到现场处理时，是否按

要求赶到现场

10

6 是否做到随到随修并按要求时限完成维修 10

7
需要维修企业协助办理车辆年审或其他车

辆相关手续时，是否做到积极协助
6

8 一般保养和小型维修是否免收工时费 6

9

合法

经营

36分

是否按响应报价收取工时费、材料费 10

10
费用结算时，是否有虚列项目、重复计

算费用现象
10

11
费用结算时，是否有虚报维修工时、配

件实际进价或配件明显高于市场价情况
10

12
是否有其他违背服务承诺或其他违法违纪

行为
6

合计 100

说明：（1）征集人每季度对供应商进行考核，如果服务期内有

2次季度考核得分为80分及以下的或在服务期出现较大事故造成不

良影响或造成重大经济损失的，征集人有权终止协议，由此造成的

损失由供应商自行承担。

（2）服务期内，如入围供应商服务与征集人约定的要求严重不

符合，累计2次收到征集人书面通知的，征集人有权终止协议。



二、商务要求

序号 内容 要求

1 协议期限 签订框架协议后730日历天

2 服务标准

严格按《交通运输部关于修改〈机动车维修管理规定〉的决定》(交

通运输部令2023年第14号)有关技术标准及汽车维修工艺规范实

施服务，确保维修质量

3 售后服务 按征集人要求完成

4 验收 征集人负责组织验收

5 付款
以实际维修产生金额据实结算，具体结算以征集人签字确认的维修单

为准，每季度凭维修单、考核表及发票等结算一次。

6 履约保证金 本项目不收取履约保证金

7 其他

以下标“√”的为本项目要求，其余未标“√”的不属于本项目要求：

□如果供应文件中附有外文资料，必须附上这些外文资料的中文翻译

件。对于关键性的证明文件，供应商应在供应文件中提供与外文内容

相同、且由同一人签署（或盖章）的中文件，或经国内公证部门公证

的中文翻译件。

□供应商所提供的货物服务，如果是国家实行许可证、计量证、压力

容器证等生产、经营准入制度的，供应商应在供应文件中附上有关证

书。

□如有进口产品，应在供应文件中提供通过中国海关报关验放进入中

国境内的相关材料。

□若所提供的产品为国家鼓励、扶持的或节能、环保产品，应在供应

文件中附有国家确定的认证机构出具的、处于有效期之内的节能产

品、环境标志产品认证证书。参照财政部、发展改革委、生态环境部

发布的节能、环境标志产品政府采购品目清单，对获得认证证书的品

目清单内产品实施政府优先采购或强制采购。

□为便于评委对产品的认识，供应商应尽可能地附有所投产品的彩色

样本图等能证明产品符合性的资料。对于采购品种比较单一或金额比

较大的项目（或包），供应商应在响应文件中附有法定的或权威的检

测报告、产品操作手册（使用指南）。
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