采购需求
[bookmark: _GoBack][bookmark: _Toc32151][bookmark: _Toc2554]一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	合同签订后支付至合同价60%的预付款（付款前，中标人须向招标人提供等额见索即付的预付款保函），设备安装调试完毕且经过验收合格正常使用后10个日历日内支付至合同价的100%。

	2
	供货及安装地点
	安徽职业技术大学，招标人指定地点

	3
	供货及安装期限
	自合同签订之日起45天内完成设备安装、调试

	4
	免费质保期
	验收合格之日起3年。
（货物指标要求中如有特殊要求的，以货物指标要求为准。）
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2、 货物需求
（1） 货物指标重要性表述
	标识重要性
	标识符号
	代表意思

	关键性指标项
	★
	未响应或负偏离该指标项则视为投标无效

	重要指标项
	■
	评分项，每满足一项得2分

	一般指标项
	●
	评分项，每满足一项得1分

	无标识项
	
	无标识项为基础项，超过8项未响应或负偏离则视为投标无效


（二）货物指标要求
	序号
	货物
名称
	技术参数及要求
	数量
（单位）
	所属行业
	备注

	1
	▲电力电子调速与智能供配电实验开发平台
	1、 技术参数要求：
投标文件需提供分项报价表，明确列出各平台所包含主要设备，设备品牌型号、价格以及厂家等。证明材料中需对所要求的技术参数与功能指标进行标注。投标时所提供材料需要与签订合同时所提供材料一致。
（1） 电力电子实训平台技术参数要求
1． 工作电源：AC三相五线/380V/50Hz/5A整机容量：≤4kVA；
2． 尺寸：小于等于1800×800×2000mm（长、宽、高）；
3． 重量：不大于300kg；
4． 要求采用固定和模块化相结合的结构模式，实验交直流电源、测量仪表、信号发生器、交直流负载等应布置紧凑，不被轻易挪动位置，没有线路交叉，各模块之间连线具备完善的标识。实验电路均采用方便拆卸的模块结构，方便实验内容的扩展和更换；
5.★投标文件中列出所支持的实验项目清单明细，且提供实验平台所支持实验模块电路图和详细的实验指导书作为佐证材料（详情见实验电路模块要求）；投标时所提供材料需要与签订合同时所提供材料一致。
6.投标文件中需提供实验电路模块PCB电路图PDF文件和BOM清单（详情见实验电路模块要求）；
7.■投标文件中需提供仿真源文件示例（以附件形式提供，现场提供四个以上仿真运行演示动画或操作视频。包括但不限于BUCK降压、BOOST升压、DC-AC单相逆变、AC-DC单相整流仿真运行视频，其他交付货物时一并提供），完整的文件需要与货物一起交付；
8.■实验模块（详情见实验电路模块要求）具备数字化二次开发能力，具有完整的源文件。投标文件中需提供相关证明材料（四个以上具备二次开发能力的模块，其他模块交付货物时一并提供）；
9.要求提供完善的人身安全和设备安全保护功能。要求在投标书中详细罗列保护方法和措施；
10.控制终端主要参数不低于cpu i7以上内核、32G内存、1T以上存储空间、独立显卡。
（2） 电机系统实训平台技术参数要求
1．工作电源：AC或三相五线/380V/50Hz/5A整机容量：≤4kVA；
2.尺寸：小于等于1800×800×2000mm（长、宽、高）；
3．要求采用固定和模块化相结合的结构模式，实验电路均采用方便拆卸的模块结构，方便实验内容的扩展和更换。
4．实验桌为防静电桌面，确保绝缘安全，线条平整无毛边，桌面采用进口高密度度防腐防火板。要求设有两只抽屉及存放柜，实验桌设有四个轮子。
5．安全保护功能：本装置要求具有人身安全和设备安全保护功能。
(1) 人身安全保护包含：三相隔离变压器的浮地保护、三相电源输入端设有漏电保护器、安全性符合相关的国家标准。
(2) 设备安全保护包含：电源主回路要求具备电子线路过流保护系统；实验台交流和直流电源设有过流、过压保护功能。
6. 实验板丝印清晰，接线端子要满足标准要求（材质安全无害）。
7.■投标文件中列出所支持的实验项目清单明细，提供实验平台所支持实验的接线电路图和详细的实验指导书作为佐证材料。投标时所提供相关证明材料需要与签订合同时所提供材料一致。
（3） 智能工厂供配电实验开发平台技术参数要求
1．工作电源：AC三相五线制AC 380V±10%  50HZ；
2．整机容量：≤3.5kVA；
3．工作环境：温度：-10℃～+40℃，相对湿度：≤90%（+20℃）， 海拔高度：≤2000m ，空气清洁，无腐蚀性及爆炸性气体，无导电及能破坏绝缘的尘埃；
4．外形尺寸：要求采用固定和模块化相结合的结构模式；≤3500×1800×2200mm（长、宽、高）；
5.■投标文件中列出所支持的实验项目清单明细，提供实验平台所支持实验的接线电路图和详细的实验指导书作为佐证材料。投标时所提供材料需要与签订合同时所提供材料一致。
6.投标文件中需提供提供实验平台主要易损部件的BOM清单；
7．安全保护功能：要求具有接地保护、漏电保护功能，安全性符合相关的国家标准。采用高绝缘的安全型插座及带绝缘护套的高强度安全型实验导线。
★以上各实验模块（电力电子、电机、供配电相关的实验模块）投标文件中需提供具有漏电和绝缘确保人身和设备安全的功能佐证材料，以及产品实物正面照片。并提供：所投产品具有所需实验模块过压、过流、过热等确保人身和设备安全的功能，以及不低于64学时的培训（投标文件中单独提供承诺函，格式自拟）。
二、功能要求：
（1） 电力电子实训平台功能要求
1． 测量装置要求
(1) ●可编程直流电源：输出电压最大值≥80V，输出电流最大值≥20A。输出电压精度≤0.1% ±15mV，电流精度≤0.1% ±50mA；输出电压分辨率不大于3mV ,电流分辨率不大于3mA;输出功率不小于800W；具备CV（恒压）和CC（恒流）控制模式；具备光伏模拟功能，可模拟太阳能电池板多种IV输出特性。投标文件中需提供相关证明材料（包括不限于检测报告或功能截图或产品说明书等经评标委员会认可的佐证材料）；
(2) ●可编程交流电源：输出单相电压有效值最大不小于100Vrms；单相输出电流有效值不小于4Arms；输出额定功率不小于500VA；输出电压精度不低于0.5% ±15mV，电流精度不低于0.5% ±50mA；输出电压分辨率不大于10mV ,电流分辨率不大于5mA;具备过流、过压、过功率、短路等保护报警功能。投标文件中需提供相关证明材料（包括不限于检测报告或功能截图或产品说明书等经评标委员会认可的佐证材料）；
(3) ●示波器：带宽不小于200MHz；每通道采样率不低于2.5GS/s；存储深度每通道不低于8M；屏幕采用触摸屏，尺寸不低于10寸；支持数字信号分析功能；双显示视窗放大功能，同时显示主要波形和放大波形两部分内容。投标文件中需提供相关证明材料（包括不限于检测报告或功能截图或产品说明书等经评标委员会认可的佐证材料）；
(4) ●信号发生器：双通道；内置常用波形如正弦波、三角波、方波、锯齿波、脉冲波等；信号频率最高不小于25MHz；频率分辨率不大于1uHz；采样率不低于200MS/s。
(5) 万用表：数字式万用表2个；电压量程最高不低于1000V；分辨率最低0.1mV;电流最大值不小于10A；频率最高不小于100kHz；电阻最大不低于40MΩ；电容最大不低于1000uF。
(6) ●可编程直流电子负载：输入电压最大值不小于150V；输入电流最大值不小于30A；额定功率不小于300W；具备CC（恒流）、CV（恒压）、CP（恒功率）功能；具备连续输出或间歇性输出功能（时间可设）；具备过流、过压、过功率、短路等保护报警功能；具备实时显示当前电压、电流、功率等功能。
(7) 交流负载：支持单相交流或三相四线制交流输入；单相输入电压有效值最大不小于60Vrms；单相输入电流有效值最大不小于4Arms；额定输入功率不小于500VA；具备纯电阻负载、阻感性负载切换功能。
(8) 高压差分探头：兼容示波器；电压最大值不小于1200V；量程分50：1和500：1两档；最高带宽不低于50Mhz；≥4个；
(9) 电流探头：兼容示波器；支持交流和直流电流采样；电流最大值不小于20A；量程分10:1和100:1两档；精度不低于4%±50mA；≥4个。
(10) ●LCR数字电桥：最高测试频率不低于100kHz；测量允许误差不大于±0.2%；准确度≤0.1%。
(11) 可调温恒温电烙铁，热风枪各2台，烙铁温度范围不低于200-450℃，热风枪温度范围不低于100-450℃。
(12) 试验台具备防静电功能，采用绝缘材质，确保实验安全可靠。
(13) ■实验台具备保护开关，出现异常工况或人员触电情况时能够快速切断电源。投标文件中需提供相关证明材料（包括不限于检测报告或功能截图或产品说明书等经评标委员会认可的佐证材料）；
2． 实验电路模块要求
（1） 每个实验模组均需要提供详细的实验指导书，含工作原理、特性、实验方法及步骤。
（2） ★每个实验模组具备完善的过压、过流、短路等保护措施（投标文件中单独提供承诺函，格式自拟）。
（3） 每个实验模组配备观测点，方便示波器观测电压、电流等波形，以加深对知识的理解。
（4） ■具备以下实验模组，且每个实验模组不少于2套（投标文件中单独提供承诺函，格式自拟）。
1)功率器件实验模组：提供二极管、三极管、晶闸管、IGBT、MOSFET等常用功率器件特性、驱动和保护实验；
2)DC-DC（BUCK降压）实验模组：输入电压最高不大于60V；输入电流最高不大于5A；开关频率最低不小于20kHz；支持开环和数字化闭环降压实验。
3)DC-DC（BOOST升压）实验模组：输出电压最高不大于60V；输出电流最高不大于5A；开关频率最低不小于20kHz；支持开环和数字化闭环升压实验。
4)BUCK-BOOST实验模组：输入输出电压最高不大于60V；输入输出电流最高不大于5A；开关频率最低不小于20kHz；支持开环和数字化闭环升压实验。
5)隔离半桥实验模组：输入电压和输出电压最高不大于60V；输入输出电流最高不大于5A；支持数字和模拟控制实验。    
6)单端反激变换器实验模组：输入电压最高不大于AC220Vrms/50Hz;开关频率最大不超过100kHz;额定输出电压最高不大于DC 100V；效率不低于80%；具备调压能力。     
7)单相晶闸管整流实验模组：输入电压交流有效值最高不大于60V，输入电流最高不大于4A；支持数字和模拟控制实验。
8)三相晶闸管整流实验模组：输入电压交流有效值最高不大于60V，输入电流最高不大于4A；支持数字和模拟控制实验。
9)DC-AC单相全桥逆变实验模组：输入电压最高不大于60V;输入电流输出电流最高不大于4A；支持开环和数字化闭环实验。
10)DC-AC三相全桥逆变实验模组：输入电压最高不大于60V;输入电流输出电流最高不大于4A；支持开环和数字化闭环实验。
11)ZCS和ZVS软开关实验模组：输入电压最高不大于60V;输入电流输出电流最高不大于4A；开关频率最大不低于50kHz；支持模拟和实验仿真实验。  
3．   电力电子综合实训单元
(1) 具备通过上述实验模组组合两级实验：DC-DC+DC-AC逆变离网实验；
(2) 具备通过上述实验模组组合两级实验：DC-DC+DC-AC逆变并网实验；
(3) 具备通过DC-DC实验模组进行光伏最大功率跟踪实验，验证MPPT控制算法；
(4) 具备通过DC-AC逆变全桥实验模组进行反向功率因素矫正（PFC）实验；
(5) 具备Matlab或PSIM或Multisim等常用电子设计软件联合仿真实验，并提供仿真源文件。通过电子设计仿真软件进行框图搭建操作就可构造出复杂的控制算法，控制算法与理论框图紧密结合。
(6) 除上述5个综合实训项目外，可额外增加其他项目.
（2） 电机系统实训平台功能要求
1． 实验装置电源要求
(1) ●实验装置采用三相380V交流供电，需要配备三相隔离变压器，额定功率≥1.5kW;具备短路保护、过流保护等功能；
(2) 交流实验电源技术要求：要求提供三相0—450V连续可调的交流电源，同时可得到0—250V单相可调电源，相电流不小于3A。
(3) 直流电动机电枢电源：提供0V—280V连续可调的直流稳压电源，供直流电动机电枢绕组使用，输出最大电流不小于5A。
(4) 同步发电机励磁电源和直流发电机励磁电源：提供0～2.5A连续可调的直流稳流电源一组；供同步发电机励磁绕组及直流发电机励磁绕组使用，最大输出电压为30V，带三位半数显监视输出电流，并具有开路保护功能。
(5) ★以上电源均要求带有仪表监视，并具有过流、短路及自动告警保护功能，投标文件中提供上述具备保护功能的佐证材料，并对评审因素进行标注。
2． 实验装置仪表要求
(1)●交流仪表：交流数字电压表测量范围不小于500V，精度≤0.5级；交流数字电流表测量范围不小于5A，精度≤0.5级；单相功率和功率因素表测量范围不小于500V，不小于5A，精度≤1级；投标文件中需提供相关证明材料（包括不限于检测报告或功能截图或产品说明书等经评标委员会认可的佐证材料）；
(2)直流仪表：直流数字电压表测量电压范围不小于500V；直流数字电流表测量范围不小于5A，；所有交直流测量仪表均要求具备超量程告警切断总电源功能，精度≤0.3级；
(3)转矩表：要求≥3位半数字显示，测量范围不小于±2N.m，可测正负转矩值；(4)转速表：要求≥4位数字显示，测量范围不小于±2000rpm，可测正负转速值。
(5)■波形观测：示波器带宽不小于200MHz；4通道；每通道采样率不低于2.5GS/s；存储深度每通道不低于8M；支持数字信号分析功能；双显示视窗放大功能，同时显示主要波形和放大波形两部分内容。投标文件中需提供相关证明材料（包括不限于检测报告或功能截图或产品说明书等经评标委员会认可的佐证材料）。
3． 实验装置要求
(1)可调电阻箱：提供多档可调电阻；配套电阻值需满足系统功率和电流要求。
(2)要求提供继电接触控制组件，能够完成电气控制的相关实验。提供交流接触器，按钮开关，时间继电器，热继电器等，用于完成继电接触控制的实验。
(3)实验平台支持常用电机实验。直流电动机的特性实验:他励直流电动机及并励直流电动机的实验研究。
直流发电机的实验研究：他励直流发电机及并励直流发电机机的实验研究。
三相交流电动机的特性实验（鼠笼、绕线）：三相鼠笼异步电机的控制以及绕线式三相异步电机的起动与调速实验
工业电气继电器的电机控制实验：三相异步电动机的正常/延时启动控制，正反转 控制
交流同步电动机的特性实验：同步电机测定电空载、短路试验以及纯电阻 、纯电感特性等
电机数字化控制实验、电机对拖实验、电机控制虚拟仿真实验。
(5)实验平台需要预留电机安装位置，并方便电机拆装。
4． 实验模组配套软件教学系统
(1)■具备电机控制实验教学环境，以及与实验内容配套的仿真程序（如MATLAB/Simulink），学生可以自由设计各种功率及型号的电机性能及实验（投标文件需提供不少于4个电机实验的操作视频或产品演示动画）。
(2)●具备数字化控制平台，以MCU、DSP、FPGA或高性能ARM芯片的开发板为核心，支持电机数字化控制实验，如永磁同步电机、直流电机控制等实验。具有相关安装软件及源代码（投标文件需提供不少于2个电机数字化控制的实验操作视频或产品演示动画）。
(3)■平台架构:平台采用以太网技术，服务器端负责处理仿真模型、数据存储和用户管理等功能，而客户端则通过网页浏览器访问服务器，进行仿真实验和数据分析（投标文件需提供现场实验操作视频或产品演示动画）。
(4)协同仿真
平台支持协同仿真，即多个用户可以同时使用平台进行仿真实验，并共享实验结果和数据。
(5)仿真结果可视化
平台支持3D虚拟现实技术，提供直观的仿真结果显示，并支持结果分析和数据导出。
5． 实验装置电机技术要求
(1)实验变压器：
1）三相组式变压器（三组）：原边≤220V/0.4A、副边≤110V/0.8A；
2）三相芯式变压器（三组）：提供≤220V/0.4A、≤63.8V/1.38A、≤55V/1.6A，要求其性能可以模拟中小型变压器特性。
(2)实验电机：
1）提供直流复励发电机：额定功率不低于P=100W，额定电压不低于U=220V，额定电流不低于I=0.5A，额定转速不低于N=1400r/min。E级绝缘。
2）直流并励电动机：额定功率不低于P=150W，额定电压不低于U=220V， 额定电流不低于I=1A，额定励磁电流If＜0.16A，额定转速N=1400r/min。E级绝缘。
3）三相鼠笼式异步电动机：额定功率不低于额定功率P=100W，额定电压U=220V，额定电流不低于I=0.5A，额定转速不低于N=1300r/min，Δ接法，E级绝缘。
4）三相同步发电机：发电机：额定不低于100W，U=220(Y)，I=0.45A，N=1400转/分；电动机：额定不低于P=90W，U=220(Y)，I=0.35A，N=1400转/分。
5）三相绕线式异步电动机：额定功率不低于P=100W，额定电压U=220V，额定电流I=0.55A，额定转速不低于N=1300r/min。定、转子三相绕组均为Y接法，E级绝缘。
6）永磁同步电机：额定功率不低于P=100W，U=220V，I=0.85A，额定转速不低于N=1500r/min。Y接法，E级绝缘。
（3） 智能工厂供配电实验开发平台功能要求
系统主要含模拟10kV以上（含10kV）一次接线及相关实验（实际接线380V/50Hz）、二次接线及相关实验、监控三大部分。
1、 一次接线部分：一次部分要求包括一次供配电线路、高压断路器、接地开关、熔断器、避雷器、互感器、计量与显示装置等。
(1) ■具备配置微机综合保护装置。具备电流三段保护功能；过欠压保护；过载保护；电流加速保护；零序电流保护等。投标文件中需提供相关证明材料（包括不限于检测报告或功能截图或产品说明书等经评标委员会认可的佐证材料）；
(2) 要求具备分合闸操作及故障模拟功能；
(3) 一次系统模拟屏配置要求：
1) 柜体钢制：≤1200×1500×2200mm（长、宽、高）；
2) 电流互感器：一次电流≥20A；准确等级不大于0.5;绝缘等级：工频耐压不低于3kV。≥2个；
3) 电压互感器：额定电压≥380V；准确等级不大于1；绝缘等级：工频耐压不低于3kV。
4) 断路器：额定电压≥10kV;额定电流≥600A；额定短路电流大于等于15kA；机械寿命不低于100万次；
5) 指示灯：≥1个；
6) ●微机保护系统：AC220V/50Hz；电压最大不小于100V；电流最大不小于10A；MODBUS-RTU 等多种通讯规约；具备电流三段保护、过欠压保护、电流加速保护等功能；满足GB/T和CCC认证；测量精度：交流电压，误差不超过±0.2%；交流电流，误差误差不超过±0.2%；有功功率，误差不超过±0.5%；无功功率，误差不超过±0.5%；频率，不超过±0.02Hz；功率因素，误差不超过±0.5%；
保护阈值范围及误差：过流保护阈值范围：0.5-70A，误差不超过±2%；延时时间：0-80s，误差不超过±2%；重合闸保护延时时间：0.5-80s，误差不超过±2%；重合闸电压定值：10-80V，误差不超过±2%。
7) 三相电流表：AC220V/50Hz；电流最大不小于10A；满足GB/T和CCC认证；
2、二次部分：
(1) ●二次部分输入电压380V/50Hz,要求包括断路器、无功补偿装置，智能仪表和信号单元和转换单元，线路负载装调等。
(2) 二次系统实训屏配置要求：
1) 柜体钢制：≤1200×900×2200mm（长、宽、高）；
2) 电流互感器：额定电流≥25A；准确等级不大于0.5；绝缘等级：工频耐压不低于3kV。
3) 电压互感器：额定电压≥380V；准确等级不大于1；绝缘等级：工频耐压不低于3kV。
4) 电容接触器：额定工作电压380V/400V,50Hz；额定电流≥25A；机械寿命≥1000万次；电气寿命≥100万次；满足GB/T标准；满足CCC认证；
(3) 断路器：额定电流大于等于300A；最高电压不小于1000V；3P；机械寿命不小于100万次；
(4) 无功补偿装置：要求能自动追踪电网功率因数并控制电容器组的投切，具有手动和自动投切功能。额定电流大于等于5A。
(5) 智能仪表：要求是智能型电力参数综合测量采集模块，能准确测量三相三线制或三相四线制交流电路中的电压、电流、功率、功率因数、频率等多种电力参数。
1） 具备故障报警、事件记录、分时计量等功能；
2） 支持远程通讯，状态检测等功能。
3、监控部分
监控部分分为监控装置和监控软件两部。
(1) 监控装置部分主要完成监控网络组建、负载线路设计与功能验证等。
1) 交换机：1000M带宽以上；通讯口不少于8个；
2) 嵌入式控制屏：大于等于10寸；触摸屏；
3) 三相异步电动机：380V/50Hz;功率不低于1kW;
4) 电动机负载：阻性或组感性；功率不低于1.5kW；
5) 三相电能表：380V/50Hz;交流电压，误差不超过±0.2%；交流电流，误差误差不超过±0.2%；有功功率，误差不超过±0.5%；无功功率，误差不超过±0.5%；频率，不超过±0.02Hz；功率因素，误差不超过±0.5%；
6) 断路器：380V/50Hz;额定电流≥20A；机械寿命不小于1000万次；电气寿命不小于100万次；满足GB/T和CCC认证；
(2) ●监控软件具备供配电系统认知与倒闸操作、电能质量分析、电力系统遥测、遥控、遥信等功能、以及使用上位机软件（SCADA）进行系统的监控和数据采集（投标文件需提供产品演示动画或操作视频）
1) 支持ModbusRTU/TCP、103、104等电力系统通讯常用规约；
2) 支持二次开发，自由设计实训任务；
    3)■具备VR虚拟仿真功能：借助 3D 建模技术以及物联网等技术，全面采集变电站的数据，构建出高度逼真的虚拟仿真三维模型。可对实验实训装置进行3D模拟，并具备动画演示功能（投标文件需提供产品演示动画或操作视频）。
4、 上位机监控软件终端（带桌子）
(1)主板：市场通用芯片；
(2)CPU: 16个核心数，24个执行线程，最大睿频频率可达5.20 GHz，‌缓存‌：30 MB；
(3)内存：≥16G DDR4 DIMM， 2个DIMM，系统最多支持64G及以上；
(4)硬盘：≥512G SSD，传输速度不小于6Gb/s
(5)显卡：≥6G独立显卡；
(6)声卡：集成高清音频声卡；
(7)网卡：主板集成千兆及以上网卡；
(8)键盘鼠标：USB抗菌键盘鼠标；
(9)机箱电源：不大于16L塔式机箱，免工具拆卸机箱，≥350W高效稳定性电源；
(10)接口：不少于6个USB端口，其中前置2 个 SuperSpeed USB Type-A 10Gbps信率端口，4 个 SuperSpeed USB Type-A 5Gbps 信率端口,1个HDMI,1个DP,1个串口；
(12)≥23英寸宽屏16:9 LED,最佳分辨率：1920 x 1080。
(13)配套终端实训桌。
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注：1.货物指标要求清单中如某项标识中包含多条技术参数或要求，则该项标识所含内容均需满足或优于招标文件要求，否则不予认可。
2.所有产品的技术参数及要求，采购人验收时将逐条核对，如发现与实际情况不符、虚假响应等，采购人有权报监管部门按规定处理，由此产生的责任与后果均由中标人自行承担。
三、安装调试、质保及售后服务要求
1、安装调试要求：所有设备均应按出厂标准及国家有关要求进行包装及运输，送货至采购人指定的交货地点，由中标人负责派人负责设备的现场安装和调试。
2、售后服务要求：
（1）中标人对合同货物的质量保修期为：自项目终验合格之日起3年。
（2）系统故障报修的响应时间：提供全天候无间断的远程技术服务，2小时内对问题做出响应。若电话中无法解决，3个工作日内到达现场进行解决。
（3）如中标人在接到采购人提出的技术服务要求或维修通知后2小时内没有响应、拒绝或没有派员到达采购人提供技术服务、修理或退换货物，采购人有权委托第三方对合同货物进行维修或提供技术服务，因此产生的相关费用由中标人承担。
（4）在合同货物保修期届满后，如果因合同货物硬件或软件的固有缺陷和瑕疵出现紧急故障和事故，中标人应在接到采购人通知之后24小时内到达现场。
（5）项目验收后，根据采购人的请求，中标人应当为采购人指定的人员提供培训，并向采购人提供培训相关资料。
（6）质保期内免费提供系统维护、版本升级等技术支持服务。保修期后应提供系统维护、扩充、升级等方面的技术支持服务。
四、报价要求
本项目报总价，报价包含完成本项目的全部费用，采购人后期不再追加费用，请各投标人综合考虑，谨慎报价。
五、其他要求
1、包装和运输要求：中标人交付的全部货物，应当采取足以保护货物的包装方式，且该包装应符合国家有关包装的法律、法规的规定。如有必要，包装应适用于远距离运输、防潮、防震、防锈和防粗暴装卸，确保货物安全无损地运抵现场。由于包装不善所引起的货物锈蚀、损坏和损失等一切风险均由中标人承担。
2、验收要求：
（1）货物交付前，中标人应对货物的质量、数量等方面进行详细、全面的检验，并向甲方出具证明货物符合合同约定的文件；货物交付时，中标人在约定时间内组织验收，并可依法邀请相关方参加，验收应出具验收书。
（2）合同期满或者履行完毕后，采购人有权组织（包括依法邀请国家认可的质量检测机构参加）对中标人履约的验收，即：按照合同约定的技术、服务、安全标准，组织对每一项技术、服务、安全标准的履约情况的验收，并出具验收书。
3、知识产权要求：
中标人应保证采购人在使用该货物或其任何一部分时不受任何第三方提出的侵犯其著作权、商标权、专利权等知识产权方面的起诉；如果任何第三方提出侵权指控，那么乙方须与该第三方交涉并承担由此发生的一切责任、费用和赔偿。

