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采购需求

项目概况

1、本项目维修车辆为县直党政机关所有公务用车。有下列情况可到非定点

修理厂进行维修：应由保险公司负责理赔维修的公务用车和定点修理厂无法维修

的特种专用车等，可按其规定执行；新购置车辆在保修期内，可到其指定售后服

务网点进行维护保养。

2、车型：主要为轿车、新能源车辆、商务车、越野车及其他大中小型客车

等。

3、维修服务周期：二年（合同签订之日起算）。

服务期限二年，合同一年一签；在项目预算资金落实的前提下，经采购人年

度考核合格，年内未发生重大安保、消防事故或造成较大经济损失的，可续签下

一年合同，如年内合同履行服务满意度低于 80%，或出现重大事故及较大经济损

失的，或违反双方签订合同约定的有关要求的，采购人可以终止合同。

4、本次拟确定 3家中标供应商，当中标后有供应商因故失去中标资格时，

不作顺位递补。

一、服务需求

1、维修范围及内容

（1）范围：全县范围公务用车（企、事业单位可自行招标或参考执行）维

修、保养。由保险公司负责理赔维修的车辆，按其有关规定执行； 无法在定点

维修机构维修的特种专业用车等不包含在此范围内。

（2）内容：全县党政机关公务用车维修保养，涵盖汽车维修保养全部内容；

车辆维修是指除事故车、车内音响设施、沙发及内外装潢、改装等以外的所有维

修项目。

（3）合同履行期间，实行价格备案制，维修价格报县直车辆管理中心，严

格按照中标报价折扣执行，折扣后的工时费、折扣后的材料费应低于灵璧县市场

价格。

2、维修履约及服务要求

（1）遵守《交通运输部关于修改〈机动车维修管理规定〉的决定》（中华

人民共和国交通运输部令 2015 年第 17 号）以及其他相关法律法规。
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（2）维修企业提供 24 小时维修服务；周末、节假日随时有人值班维修。

（3）车辆随到随修，故障车进入维修企业厂区内随时有人接待并安排人员

检修。

（4）保证一般常用、易损配件库存充裕，随时更换；非易损件损坏需更换，

国产车不超过 2天，进口车不超过 5天。

（5）本县范围内（主城区内）出现故障（车辆无法行驶），维修企业人员

40 分钟内赶到现场；车辆在主城区外（50 公里范围内）发生故障抛锚，维修企

业人员 2小时内赶到现场。

（6）所更换的配件必须为原厂正品新配件，杜绝假冒伪劣配件装车。

（7）积极协助县直各单位办理车辆更换大件（如：发动机、车轿等）的有

关编码更新手续。

（8）车辆质保期结束后，如招标人有需求，可将车辆送县机动车综合性能

检测线进行检测，保证符合国家《机动车安全运行技术条件》的标准要求（因重

大交通事故造成车辆严重损坏者除外）。

（9）须承诺建立维修车辆维修档案，实行“一车一档”档案管理，维修档

案内容包括：车辆所属单位、驾驶员姓名、车牌号、维修内容、更换配件名称、

配件价格、维修工时、工时价格、维修金额等。

（10）妥善保管好更换的旧件，出厂时交送修方处理，未经送修方同意不得

擅自丢弃；可以维修的部件不得以换代修；不得与任何人串通，虚假修车或虚报

维修项目等。

（11）在全县范围内具有固定维保场所（响应文件中须提供房屋产权证或租

赁合同等相关证明文件的清晰复印件，否则申请无效）

3、履约监督检查

中标后，采购人将不定期对中标供应商实施履约监督检查，检查内容如下：

（1）维修企业的维修资质、操作流程和规章制度是否在醒目位置上墙公示。

（2）是否按采购响应文件所承诺的价格标准、维修质量和服务承诺提供服

（3）是否严格按技术标准、汽车维修工艺规范提供维修服务。

（4）是否严格按合同约定, 维修所用材料是全新的、原厂生产的合格正品。

（5）是否存在使用假冒伪劣产品或以次充好、以旧顶新等情形。
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（6）是否如实建立《车辆维修项目记录档案》等。

（7）有无违背服务承诺或其他违法违纪行为。

（8）自觉接受财政、采购、业务监管部门的监督检查。

4、违约责任

（1）中标供应商必须提供优质服务，保证服务质量，且不能低于征集文件

响应要求规定的范围和种类。采购人将不定期对服务情况进行检查。中标供应商

在履行公务车维修合同期间，出现下列情况之一，经调查属实后，解除维修框架

协议，情节严重的，根据相关法律、法规处理。

①违反法律法规、行业规范要求被有关部门查处的；

②实际维修厂房、停车场、客户接待区及相关设施与投标文件承诺严重不符的；

③不按征集文件要求提供应承担的维修服务的；

④一年内被有效投诉两次以上的；

⑤不按中标响应文件要求和承诺计费的；

⑥拒绝接受采购人和有关部门的监督检查，不如实反映情况或提供虚假材料的。

（2）中标供应商未经采购人同意而单方面终止合同的，采购人将依法上报

有关部门处理，同时采购人可以以书面形式通知其，拒绝其在一定期限内参与本

单位投标活动。

二、报价要求

1、本项目按折扣报价，以征集文件发布的收费标准为基础，共分为两项报

价，分别为⑴工时费单价折扣；⑵材料管理费率折扣。各供应商折扣以百分比的

形式报价（各供应商所报费率不得保留小数，否则响应无效）。

2、注：工时费=20 元×工时费单价折扣×工时定额（工时定额参照《汽车

维修工时定额核定方法》(JT/T 1525-2024)规定标准执行）。

3、材料费=材料进货价+材料管理费率（材料管理费是指维修企业向市场采

购车辆维修所需配件、材料(含辅助材料)而发生的的运杂费、保管费、税收和合

理利润等）

实际修理费=工时费+材料费。
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例如：某修理厂修理车辆所耗工时为 5个工时，工时费单价为 20 元/工时，

投标报价工时费单价折扣为75%，材料进货价为100元，材料管理费率折扣为10%，

则该次维修的实际修理费用=20×75%×5+100×（1+10%）=185 元。

材料进货价格最终以入围三家供应商报价及征集人市场询价三家汽配城（或

修理厂）取中间值确定。例如：XX 牌全合成机油 4L，入围三家供应商材料进货

价为 150、160、160、征集人市场询价为 140、150、170、最终 XX 牌全合成机油

4L 材料进货价为 155 元。

评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，

有可能影响服务质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内

提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评

标委员会应当将其作为无效投标处理。

三、付费标准

1、付款条件：提供维修车辆全程维修录像或相关照片、更换的零配件（含

规格型号）说明书复印件、零配件进货单、进货发票作为附件。

四、考核

采购人有权将供应商在合同服务期内违反合同规定的各种情况进行登记，制

作考核评分表，作为考核依据之一。

《考核评分细则》（满分 100 分）

1、基本要求（100 分）

1.1 承接项目时，对车辆进行认真查验，验收手续齐全。（20 分）

1.3 有维修工人日常在岗。（20 分）

1.4 有完善的管理方案，质量管理、财务管理、档案管理等制度健全。（10

分）

1.5 管理服务人员统一着装、佩戴标志，行为规范，服务主动、热情。（10

分）

1.6 公示 24 小时服务电话。抢修报修按双方约定时间到达现场，有报修、

维修和回访记录。（10 分）

1.7 公示服务项目与收费价目。（20 分）

1.8 每年至少 1次征询业主对维修服务的意见,基本满意率 90%。（10 分）
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二、商务要求

序号 内容 要求

1 协议期限 签订框架协议后 730 日历天

2 服务标准 按征集人要求完成

3 售后服务 按征集人要求完成

4 验收 征集人负责组织验收

5 付款
无预付款，按照季度付款。由各单位按照实际发生额向维修单位支

付维修费用。

6 履约保证金 本项目不收取履约保证金

7 服务地点 灵璧县辖区内

8 其他 /


	二、商务要求

		2025-08-05T18:19:18+0800
	1页(413,650)
	041@N91330000704202823Q@浙江省建设工程设备招标有限公司@00000002
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:19:18+0800
	1页(413,650)
	041@N91330000704202823Q@浙江省建设工程设备招标有限公司@00000002
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:19:18+0800
	1页(413,650)
	041@N91330000704202823Q@浙江省建设工程设备招标有限公司@00000002
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:19:18+0800
	1页(413,650)
	041@N91330000704202823Q@浙江省建设工程设备招标有限公司@00000002
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:19:18+0800
	1页(413,650)
	041@N91330000704202823Q@浙江省建设工程设备招标有限公司@00000002
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:18:42+0800
	1页(52,636)
	灵璧县机关事务管理中心
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:18:42+0800
	1页(52,636)
	灵璧县机关事务管理中心
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:18:42+0800
	1页(52,636)
	灵璧县机关事务管理中心
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:18:42+0800
	1页(52,636)
	灵璧县机关事务管理中心
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2025-08-05T18:18:42+0800
	1页(52,636)
	灵璧县机关事务管理中心
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名




