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	第一部分 合同书
	第二部分  合同一般条款
	第三部分  合同专用条款
	一、项目概况
	二、人员配置要求（23人）
	区域
	保洁频率
	保洁内容
	保洁要求
	备注
	地面
	地面每日清扫三次，每月清洗一次，有垃圾及时清理
	每日用全能清洁剂1：128稀释溶液拖地每日不少于三次。其中一次消毒液拖地。
	地面无污渍、无痰迹、无垃圾、无积灰、无脚印，干净明亮
	PVC地板、花岗岩、抛光砖等地面按规定时间上蜡
	墙面
	每日保洁
	2米以下每日清洁。
	无污渍、无水迹、无浮灰、无蜘蛛网
	外墙面（含玻璃幕墙）整体保洁
	每年不少于二次
	整体清洁。
	无污渍、无水迹、无浮灰、无蜘蛛网、玻璃明亮光洁
	走廊扶手
	每日保洁
	每日用全能清洁剂1：64稀释溶液清洁，每日用消毒液1：50檫洗一次。
	无污渍、无浮灰、无水迹、无烟蒂
	玻璃
	每周保洁
	用玻璃清洁剂1：65稀释溶液清洁玻璃，每周一次，室内玻璃循环清洁。
	玻璃明亮光洁，无污渍、无水迹
	根据实际情况安排各房间循环清洁
	卫生间
	坐便器随时保洁
	1.打开换气扇或窗户进行通风。
	2.台盆、便器等放水冲洗。
	3.收集垃圾、清洁垃圾桶、换新垃圾袋。
	4.清洗台盆及水龙头。
	5.用洁厕消毒液清洗便器并冲洗。
	6.搽拭台面和墙面四周、门等。
	7.搽拭地面。
	8.点上盘香。
	随时保持畅通，无漏水，无异味、无污垢，垃圾袋定时更换
	电梯
	每日二次
	每日地面保洁，每日轿厢内消毒一次。
	无障碍、无划痕、无脱落；无灰尘、无污迹
	每周一次
	不锈钢光亮剂全面保洁。
	均匀有光泽
	公共设施
	每日保洁
	每日用全能清洁剂1：64稀释溶液清洁一次。
	无污渍，无积灰、无蜘蛛网
	业务大厅
	每日保洁
	等候椅每日用全能清洁剂1：64稀释溶液清洁，每日用施康1：50消毒一次。
	无垃圾、无浮灰、无烟蒂、无水迹
	吸顶灯具
	每周一次
	每日用全能清洁剂1：64稀释溶液清洁一次。
	无灰
	室内公共区域
	每日一次
	1.收集垃圾、清洁垃圾桶、换新垃圾袋。
	2.清扫地面垃圾。
	3.拖大厅、过道、走廊地面。
	4.清洁户墙、厅柱、盆景。
	5.搽拭窗台、窗框、木门。
	6.搽拭楼梯扶手、拖楼梯地面。
	7.清洁天花板及灯具。
	无垃圾、无浮灰、无烟蒂、无水迹
	办公桌椅、电话、电脑等室内设施
	每日一次
	每日1：50施康消毒搽拭一次。
	无积灰、无污渍
	外围及外环境
	循环保洁；每日清扫一次
	地面清扫、不定期冲洗。
	干净、无杂物树叶、无污迹、无明显泥沙
	循环保洁
	绿化带清扫，收集垃圾。
	干净、无杂物枯叶、无大石头
	每日及时发现及时清理
	各类明沟、雨水井、排水井清洁堵塞物。
	干净、无杂物、排水通畅
	每日保洁
	公共设施抹擦。
	干净、无灰网
	每日保洁
	花盆、垃圾桶抹擦、清倒。
	干净、无积灰、无污迹、无杂物、无烟灰
	每季度及时清理
	园区内所有化粪池及时清理疏通，保证正常使用
	保证正常使用，无淤堵、无异味
	顶篷、露天阳台等边缘区域
	每日保洁
	沟槽、地面、蓬面不定期清扫、冲洗，清洁堵塞物。
	沟槽无堵塞物，地面、蓬面无污迹，无杂物堆放，边缘区域无蛛丝、脏物
	室内大厅、室外道路
	每日清扫
	地面、路面清洁
	无灰尘、污迹
	其他要求：1.院内道路、停车场、考试场地使用驾驶式扫地机每日清扫两次，院内道路及路牙石、停车场每周冲
	2.随时清洁、循环清洁，保证区域内无垃圾等目视污物，整体干净明亮。
	3.保洁员在每天下班前半小时对各自承包区域进行自查，发现问题及时处理。
	①管理空调、电风扇、电灯、水龙头等开与关，以及在合理时间给房间通风。
	②在台风、雨雪季节，要加强防灾、抗灾准备，及时进行加固、排涝、除雪等工作，承包方要无条件安排值班，费
	③担负责任区域内的消防和安保工作。
	④所有物业员工都是控烟劝导员，协助我中心控烟、禁烟。
	2.5.1服务质量标准要求按宾馆星级标准订立服务规程。投标人应制订具体的质量保证措施及质量保证及相关
	2.5.2中标人的项目负责人必须全权负责管理承包区域服务工作，并与采购人保持密切联系。项目负责人变更
	2.5.3中标人应制订详细的培训计划，对员工进行岗位培训、日常培训和文明礼仪培训，确保每个员工培训合
	2.5.4中标人要合法用工，员工构成：（1）体现年轻化；（2）具有与工作相适应的文化；（3）身体健康
	2.5.6中标人员工文明上岗，统一着装，标志明显，自觉遵守相关规章制度；中标人员工应做好自身安全防范
	2.5.7社会保险（除必须的各种社保外，还应包括第三者责任保险和员工人身意外保险）
	（1）第三者责任保险：中标人应为服务区域的物业和参与服务区域经营的工作人员（包括采购人的物业和人员以
	（2）员工人身意外保险：在服务期内，中标人应为其员工投保人身意外险，以保证采购人在中标人工作人员索偿
	2.5.8采购人将提供中标人存放工具、换衣、休息及办公场所，具体面积及数量由中标人提出与采购人协商确
	2.5.9中标人及其员工必须遵守采购人的一切行政管理、消防安全、考试等规定和制度。
	2.5.10在适当情况下，中标人应允许采购人或其授权的人员对服务区域内各项服务质量控制进行检查，有关
	2.5.11遇突发事件或安全检查时，中标人必须配合有关部门执行任务，并指定专职人员协助工作，直至完成
	2.5.12中标人不得以任何理由向采购人工作人员支付小费或赠送实物，不得在服务区域住宿或从事非法活动
	2.5.13中标人不以任何形式转租、转让、抵押服务区域，在服务区域只从事采购人认可的服务工作。在服务
	2.5.14服务区域的各项服务工作时间必须符合及满足采购人的要求，包括星期天及公众假期，都不得停止工
	2.5.15对于额外的零星工作，具体由双方协商确定。
	2.5.16采购人因紧急或特别事件的需要，而要求中标人临时突击卫生清洁工作及安全保卫工作时，中标人应
	2.5.17服务区内垃圾袋装收集，存放在指定地点。清卫、保洁及生活服务的工作质量按国家卫生城市和滁州
	2.5.18遇雨雪天气，及时组织人员清理道路、各门门前保证畅通无阻。
	2.5.19中标人达不到采购人要求及中标人各项服务承诺，采购人有权要求其整改，并按考核结果核减其物业

		2024-08-21T15:53:19+0800
	5页(108,378)
	滁州市公安局交通巡逻警察支队
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:59:04+0800
	1页(0,0)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:58:26+0800
	5页(403,333)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名


		2024-08-21T14:58:19+0800
	5页(288,364)
	滁州市万顺物业服务有限责任公司
	我检查过该文档，并且进行签章及数字签名




