萧县人民医院硬盘和背板连接线商务要求
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[bookmark: heading_5]（一）供货要求
1、供货产品：所有硬件产品均为浪潮原厂全新正品，未拆封、未使用、无翻新、无返修件，提供产品序列号，支持原厂查验。
2、供货周期：中标后7个工作日内完成所有硬件设备供货及现场备货，按甲方指定地点送货上门（萧县人民医院机房）。
3、包装运输：产品采用原厂标准防震、防潮包装，运输过程做好防护，避免硬件磕碰、损坏，运输费用由中标方承担。
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1、质保期限：硬盘、硬盘背板等硬件产品提供原厂一年及以上免费质保，质保期自项目整体验收合格之日起计算。
2、售后响应：质保期内，硬件出现故障，服务商需2小时内响应，4小时内到达现场（萧县本地），8小时内完成故障排查及维修/更换，保障医院业务不间断。
3、技术支持：提供7×24小时远程技术咨询、故障排查服务，针对超融合集群、存储架构提供长期技术指导。
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1、安装验收：设备到货后3个工作日内完成上门安装、调试、整体验收，验收标准严格按照本项目技术参数、扩容方案执行，验收不合格需无条件整改直至达标。
2、使用培训：施工验收完成后，对医院机房运维人员进行现场操作培训，内容包含新增硬盘状态查看、存储池监控、基础故障识别等，确保我方人员可日常运维。
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1、报价要求：投标报价为全包价，包含设备货款、运输费、上门安装费、调试费、人工费、税费、质保服务费等所有费用，甲方无需额外支付其他费用。
2、结算方式：双方协商确定结算方式，项目整体验收合格后，按合同约定完成款项结算。
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1、资质要求：投标方需具备浪潮服务器正规供货资质、服务器及超融合项目施工经验，可提供过往同类医院扩容项目案例。
2、合规承诺：中标方严格遵守医院机房管理规定，施工人员服从甲方机房管理人员调度，遵守机房安全、保密制度。
3、履约保障：签订正式合同明确双方权责，若供货、施工不达标，按照合同约定承担违约责任。
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