
第三章 采购需求

第 1 包：微信公众号宣传推广项目

一、项目概况

为进一步提高安徽文旅知名度和美誉度，按照内容重创新、推广重联动思路，

紧紧围绕安徽省文化和旅游厅重点工作和重大活动宣传需要，开展宣传推广活动，

扩大安徽文旅政务新媒体的传播力和影响力。

二、工作内容

（一）整体策划

成交供应商负责围绕重要工作安排和活动宣传需要，从安徽文旅微信公众号、

内容创新以及联动推广、线下活动开展等方面，进行整体策划与服务。

要求提供整体方案、专栏策划方案、联动推广方案、用户运营方案、相关视

觉方案、活动策划方案、配套审校服务方案等其他可能需要的方案。

（二）活动策划

成交供应商负责策划多类型线上线下活动，加强与市县文旅部门、景区景点、

新媒体平台、高校、网友、粉丝的联动，增强粉丝黏性。成交供应商负责活动策

划、相关视觉设计、氛围营造、宣传推广、安全保障等。

1.线上活动策划。要求精确定位粉丝群体，结合热点话题和内容，制定相应

粉丝互动计划。策划 4期活动，其中 1期为互动小游戏，增强粉丝的互动体验感。

2.高校联动活动策划。结合大学生出游，策划 2场高校联动线下活动，活动

应设立在高校食堂等人群密集出入点，同步线上产出相关内容，进行全网带话题

传播，争取传播效益最大化。

3.专栏及相关活动策划。拟定不少于 6个圈层业态，推出不少于 6期专栏内

容，从新角度解读文旅发展，涵盖玩法输出、人物专访和项目体验等。

（三）联动宣传推广

成交供应商负责项目整体宣传推广，通过朋友圈广告投放实时宣传推广。按

需策划执行广告投放，累计投放不少于 100 万曝光量。设计制作包含图文并茂的

内容，在微信朋友圈投放安徽文旅相关内容。主要针对所有的微信用户，通过定

向区域、定向人群、定向年龄进行精准人群筛选，进行广告主动投放。

（四）内容制作



成交供应商负责“安徽文旅”微信公众号原创稿件、图文设计排版、视觉设

计等内容制作。

1.整理信息盘点推送。要求涵盖资源类、文化类、娱乐演出类内容，发布内

容图文精美、形式多样，丰富表现，类型包括文字类、美图类等。语言有趣、内

容实用，每周整理推送 1次；每日筛选、提交适合安徽文旅转载的稿件选题不少

于 3条。同步进行内容储备，素材库内至少保持 1-2 篇已通过审核的非节点性日

常储备稿件，以备当日审核不通过时使用。

2.撰写原创稿件。在采购人的审定与要求下，根据实时热点、季节话题、主

题活动等内容，适时策划创意选题，撰写原创稿件不少于 10 篇次。创意、策划、

编写均为原创。

3.图文设计排版。围绕安徽文旅微信公众号的内容选题需求，完成不少于

800 篇推文排版设计，其中交互式效果不少于 20 篇，信息盘点排版不少于 30 篇；

围绕附属账号“安徽文旅信息中心”服务号，每周排版一篇推文；两个账号根据

不同文章性质选择合适的排版风格，彰显安徽文旅的特色。

4.视觉优化。按照更符合年轻粉丝喜好、更具网感化的要求对视觉设计进行

优化。提供不少于 2 则 H5、20 张节日节气平面海报以及 5 张长图。设计要美观

大方，富有安徽文旅特色，文字应清晰便于阅读，配图应准确精美。

（五）审核与沟通

要求及时处理网友和粉丝在微信后台的咨询并回复；做好微信菜单维护和各

类内容的发布及对接；按时对内容撰写完毕，送交审核人，采购人负责人逐级审

核后发布。

1.所有内容需经过采购人审定后实施，成交供应商应严把内容关、审核关。

采购人须有专人审核推送的每篇文章，审核人要树立正确的世界观、价值观，严

格进行审核把关，并不得采用版权不清，容易引起纠纷的图片、音频、视频等。

2.及时互动，对于网友和粉丝的咨询信息，要及时回复，回复时间不得超过

24 小时。及时筛选展示有利于安徽文旅良好形象的粉丝留言。

3.成交供应商应设置科学的工作流程与沟通监测机制，配备稳定的项目团队。

按时提交月报、季报、年度报告。

4.项目需配备一支素质高、态度好、人手足的工作团队。沟通力强，主动与

采购人相关工作人员保持良好沟通，手机保证全天 24 小时在线畅通。所有成员



均要具备至少 3年及以上的相关工作经验，并对新媒体运营有较深的认识，能持

续保持对专业的学习与提高。

三、报价要求

本项目报总价，即为完成采购需求所包含的全部费用，采购人后期不再追加

任何费用。

四、其他要求

1.内容策划必须牢牢把握意识形态安全，严把政策关、文字关、保密关和法

律关，确保内容的真实性、准确性和权威性。内容选题应围绕全省文化和旅游重

点工作，传播正能量。线上活动执行必须确保网络安全、数据安全，杜绝数据泄

漏、数据丢失等，定期对网络设施、应用页面巡检测试，保证服务安全稳定。

2.合同签订后，成交供应商须按照采购人要求对方案进行修改完善直至采购

人满意为止，并按照采购人审定的方案认真执行。

3.成交供应商需设置科学的工作流程与监测机制，实时跟进项目执行效果，

配备专业执行团队，要求团队成员对安徽文旅了解深入，根据实际需求随时调配，

力保项目高效推进。

4.采购人对本项目产生的数据、图片、视频等内容拥有无偿复制、编辑、使

用等权利，对因此而产生的版权纠纷由成交供应商负责。

5.本采购需求由安徽省文化和旅游信息中心负责解释。

五、本章无“※”的条款。



第 2 包：“安徽文旅”政务短视频账号运维

一、项目概况

为进一步提高安徽文旅知名度和美誉度，按照内容重创新、推广重联动思路，

紧紧围绕安徽省文化和旅游厅重点工作和重大活动宣传需要，开展宣传推广活动，

扩大安徽文旅政务新媒体的传播力和影响力。

二、工作内容

（一）策划开设专栏：成交供应商须运维“安徽文旅”抖音、视频号平台账

号，围绕安徽美景、非遗、美食、戏曲、文物、研学、驾游等文旅特色亮点，以

“品牌化”“故事化”“精致化”为总体要求，在“安徽文旅”抖音、视频号账

号策划开设不少于 4个短视频专栏，生产制作并发布相关优质短视频。

（二）短视频生产与包装：成交供应商负责策划及制作视频内容，对“安徽

文旅”短视频账号内容的生产、拍摄、剪辑和包装统一风格，要求画面唯美、画

质清晰，符合互联网传播规律，能够激发网友对安徽优秀传统文化的认同感和归

属感。项目服务期内，生产并更新短视频不少于 500 条，工作日内每日更新不少

于 2条。

（三）专业内容生产团队：成交供应商须组建不少于 20 人的专业运维团队，

包含编导、摄影摄像、视频剪辑、视频包装、美工设计、新媒体运维、技术保障

等岗位，保障“安徽文旅”政务短视频账号内容生产和发布。遇重大工作或节点，

须全力保障各平台发布；节假日期间安排值班，确保发布工作不中断。

（四）总体绩效要求：项目服务期内，“安徽文旅”官方抖音号总播放量不

得少于 5000 万，其中 10 万以上播放量的短视频不少于 50 条，100 万以上播放

量的爆款短视频不少于 10 条（自合同签订之日起计算）。

（五）宣传推广：服务期内，能够与学习强国、安徽发布、中安在线等中央

及省级主流媒体和平台充分联动，“安徽文旅”原创短视频在学习强国安徽平台

发布内容不少于 10 条，在省级新闻门户网站发稿不少于 20 条，实现传播效果最

大化，有力提升“安徽文旅”政务短视频账号传播力和影响力。

（六）反馈机制：及时回复粉丝信息，回复时间不得超过 24 小时。按时提

交月报、季报、年度报告。

三、报价要求

本项目报总价，即为完成采购需求所包含的全部费用，采购人后期不再追加



任何费用。

四、其他要求

1.内容策划必须牢牢把握意识形态安全，严把政策关、文字关、保密关和法

律关，确保内容的真实性、准确性和权威性。内容选题应围绕全省文化和旅游重

点工作，传播正能量。

2.合同签订后，成交供应商须按照采购人要求对方案进行修改完善直至采购

人满意为止，并按照采购人审定的方案认真执行。

3.成交供应商需设置科学的工作流程与监测机制，实时跟进项目执行效果，

配备专业执行团队，要求团队成员对安徽文旅了解深入，根据实际需求随时调配，

力保项目高效推进。

4.采购人对本项目产生的数据、图片、视频等内容拥有无偿复制、编辑、使

用等权利，对因此而产生的版权纠纷由成交供应商负责。

5.本采购需求由安徽省文化和旅游信息中心负责解释。

五、本章无“※”的条款。


	第三章  采购需求

