前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
[bookmark: _Toc21798][bookmark: _Toc4148][bookmark: _Toc192110893]一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	月结，据实支付。
注：年度结算金额不得超过对应标包预算金额。

	2
	服务地点
	合肥市，具体按采购人指定地点

	3
	服务期限
	合同签订之日起1年。服务期满后，经采购人考核合格，在年度预算能保障的前提下，甲乙双方无异议，可续签下一年合同，续签时间最多不超过2年，合同一年一签。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：安徽省产品质量监督检验研究院收派服务
所属行业：邮政业 


二、项目概况
全国范围内快递或货物送达，含：新疆、内蒙、西藏乡镇，包括国内标准快递，国内快递包裹、收件人付费、大件货物运输、冷链服务。要求投标人能提供优质的服务，准时，高效，高质量的完成速递工作。
3、 服务需求
1.投标人须指定人员实行对口服务，国内各种标准快递邮件及货物当天揽收，现场清点数字确认；
2.投标人须实行门到门服务，取件送件至指定地点，请收件人或其指定人签收，惠及乡镇；
3.网络覆盖广，通达全国，发达地区惠及乡镇；
4.投标人须提供查询服务，可随时跟踪物流信息，查询邮件及货物状态；
5.投标人须提供报价服务，价格合理；对于贵重物品提供保价服务；
6.投标人须提供时限服务，30分钟内响应，保证及时准确运递目的地，惠及乡镇；
7.投标人须提供快递或货物包装服务（纸箱除外），保证快递及货物安全无损毁丢失；费用包含在本项目投标报价中，采购人不另行支付费用；
8.投标人须提供保密服务，投标人不得将采购人提供的有关配送信息等资料通过任何方式向第三方透露，应对收件人员信息、仪器、资料进行保密；事先未书面取得采购人同意不公开物流相关信息；
9.投标人须提供冷链服务，支持快递、冷链配送（收派）至全国各乡镇（第1包）。
10.投标人须提供大件服务至乡镇，不限大件快递及货物体积、重量，均可邮寄配送；还须支持蓄电池配送（收派）、冷链配送（收派）至全国各乡镇（第2包）。
11.投标人须投诉即刻响应，60分钟内回复，24小时内处理完成。
12.投标人须提供直营模式（投标文件中提供书面承诺，否则投标无效）。
[bookmark: _GoBack]四、快递接口服务要求
1.核心原则：完全免费与无限制，此部分报价包含在投标报价中。
2.服务范围
投标人提供的免费且无限制的接口服务必须至少涵盖以下核心功能：
2.1 寄件下单接口：无次数限制地创建和提交订单。
2.2 电子面单接口：无次数限制地获取电子面单号及面单数据。
2.3 物流查询接口：提供不限次数的实时物流状态查询服务。
2.4 物流推送接口：提供物流状态变更的主动回调（Callback）推送服务，且不限制推送量。
3.本条款所指的免费与无限制，仅指接口调用服务本身。采购人通过接口下单产生的正常快递运输费用，按双方约定的运费结算方案正常支付。
   4、投标人需要对以上条款进行承诺，否则投标无效。
五、收费价目表和费用结算
1.收费价目表：
	目的省份/线路
	首重价格（元）
	续重价格①（元/kg）
	续重价格②（元/kg）

	
	1kg
	[1,30（含）] kg
	（30,∞)kg

	同城
	11
	2
	2

	省内
	12
	2
	3

	江西，上海
	15
	5
	6

	浙江
	其他流向
	15
	5
	6

	
	杭州,湖州
	16
	6
	7

	广东
	潮州,揭阳,清远,汕头,韶关,
	15
	5
	6

	
	其他流向
	16
	6
	7

	湖北
	孝感，咸宁，武汉，黄冈，黄石，鄂州
	15
	5
	6

	
	其他流向
	16
	6
	7

	湖南
	其他流向
	15
	5
	6

	
	张家界，湘西州，永州，邵阳，怀化，常德，娄底，益阳
	16
	6
	7

	江苏
	其他流向
	15
	5
	6

	
	连云港，宿迁，徐州，盐城，淮安
	16
	6
	7

	北京，广西，贵州，海南，河南，山东，天津，重庆，福建
	16
	6
	7

	河北
	其他流向
	16
	6
	7

	
	张家口，秦皇岛，承德
	17
	6
	7

	山西
	其他流向
	16
	6
	7

	
	朔州，大同
	17
	6
	7

	陕西
	其他流向
	16
	6
	7

	
	榆林，安康,渭南
	17
	6
	7

	四川
	南充,内江,泸州,广元,广安,达州
	16
	6
	7

	
	其他流向
	17
	6
	7

	云南
	文山州，曲靖
	16
	6
	7

	
	其他流向
	17
	6
	7

	吉林，辽宁，宁夏，青海
	17
	6
	7

	甘肃
	其他流向
	17
	6
	7

	
	嘉峪关，酒泉
	18
	8
	9

	内蒙
	其他流向
	17
	6
	7

	
	呼伦贝尔
	18
	8
	9

	黑龙江
	18
	8
	9

	新疆
	20
	8
	9

	西藏
	24
	12
	13


2.报价要求及费用结算：
（1）投标人以统一费率形式进行报价。投标报价应根据单次服务的折扣进行计算，所有类型收派服务为统一费率。
实际结算价=收费价目表中的定价标准×投标费率。
例如：投标人报价为9折（90%），实际结算价为同城首重9.9元/公斤，同城续重价格①1.8元/公 斤，同城续重价格①1.8元/公斤；以此类推。
（3）报价折扣作为后期签订采购合同及结算的依据。年度结算金额不得超过对应标包预算金额。
（4）投标人对本采购项目只能提供唯一折扣报价，采购人不接受任何有选择的报价。
（5）各投标人报价时应综合考虑日后属政策性调整、各种材料市场的浮动等因素造成的货物价格变动，上述价格变动不予调整。
六、其他要求
1.中标人必须派专人收取证件，专人、专车发送，严格保密。中标人及所有收发人员，必须签订保密协议。
2.运送途中，所邮寄的快件不得丢失及错派，如有丢失及错派，限2个工作日内找回，确实无法找回的，中标人出具书面情况说明，并按每个快件（原价值）且不低于1000元进行支付违约金，并由此产生的一切法律责任由中标人负责。
3.运送途中，所邮寄的快件不得损坏，如有损坏，按每个快件800元(原价值)进行支付违约金，并由此产生的一切法律责任由中标人负责。
4.保价物品按章赔偿。	
5.因为邮寄产生的所有纠纷及法律责任均由中标人承担。

