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	第三章 采购需求
	一、采购需求前附表
	二、项目概况
	三、服务需求
	（一）面试计算机考试服务项目
	1.考试时间和地点
	根据文化和旅游部发布的全国导游资格考试报名通知，确定面试的具体时间，组织考生集中在安徽省内的电脑机房
	2.考试流程
	第1步：考生按照准考证上的规定时间，持准考证、有效身份证件，经监考人员核验通过后进入考场。
	第2步：考生按照准考证上的座位号对应入座，隔位入座。
	第3步：考生登录面试机考考试系统界面，准备考试。
	第4步：考试开始，考生随机抽题、依次答题。答题结束后，系统自动提供回放检查。
	第5步：考试结束。
	第6步：离开考场。
	面试机考系统设定的考生整体用时，应当包括考生抽题、考生答题准备、考生答题、回放检查等环节用时。考生在
	3.考试服务内容
	根据文化和旅游部发布的《全国导游资格考试大纲》、省文化和旅游厅下达的考试要求，做好各项考试工作，包括
	（1）考试系统建设
	提供面试机考所需的稳定的考试系统，包括：面试机考考试系统软件、安全保密和存储备份系统与设备、考试服务
	（2）电子试题制作
	①模板：按照景点讲解、导游规范、应变能力、综合知识、口译等，制作电子试题。
	②分组：景点讲解抽签题库根据考生“面试景点题抽签范围”和考试语种类别分组设置。导游规范、应变能力、综
	③人员：提供不少于10名政治素质高、保密意识强、业务能力强的电子试题制作人员。
	④时间：接采购人通知后，15个日历天内完成电子试题制作。
	⑤地点：严格执行保密相关规定，在指定的保密场所制作电子试题。
	（3）考点考场注册
	为面试机考考场、考试机器、考生分配ID号，作为考点考场编排的依据，并与面试机考系统、考务网络间加密组
	（4）考点考场编排与管理
	①完成考点考场、考试日期、考试场次等信息编排。
	②完成考场管理人员、技术人员的配备和监考人员的培训。
	③提供全程的技术保障服务，考试进行中全程监控录像。
	（5）下发准考证
	根据设定的考点考场、考试日期、考试场次等信息编排结果，生成准考证并传输到报名系统，供考生打印。
	（6）机考设备
	面试机考所需设备包括：每位考生1台电脑、1个头戴式耳麦、1个摄像头，每间考场还需备有5%的余量作为备
	（7）考前准备
	①安装与调试考试系统所涉及的软件和硬件。
	②检查所有耳麦及摄像头能否正常使用。
	③设置考点横幅、路标、考场门贴、考生名单、物品指定存放处等标识。
	（8）考试进行
	按照考试流程，做好电子试题的发放与回收，组织考生有序答题，保证考试的顺利实施。
	（9）考后数据处理
	考试结束后，技术人员汇总每个考生的音视频文件和照片文件，上传到指定服务器。数据汇总和传送过程要保障数
	（10）风险应急处理
	①在考点预留备用房间，作为应急处置场所。
	②考试过程中遇到考试机死机、蓝屏等情况可将考生转移到其他机器上继续答题。
	③考试过程中考场人员遇到无法解决的问题可向技术人员寻求帮助。
	④做好考试过程中突发不可预见事件的应急有效处置。
	（二）面试计算机评阅服务项目
	1.评阅时间和地点
	导游资格考试面试计算机考试完成后，汇集考生的面试电子试卷，组织面试考官集中在安徽省内的电脑机房进行计
	2.评阅流程
	（1）考官在机房通过面试机考评阅系统，两人交叉流程化复评考生答题。
	（2）考官判分出现异常时，转入仲裁。
	（3）仲裁考官对仲裁结果负责。
	（4）考生得分。
	3.评阅服务内容
	根据文化和旅游部发布的《全国导游资格考试大纲》、省文化和旅游厅下达的评阅要求，做好各项考试工作，包括
	（1）评阅系统建设
	提供面试机考试卷评阅所需的稳定的评阅系统，包括：面试机考评阅系统软件、安全保密和存储备份系统与设备、
	（2）电子试题答案制作
	①模板：按照景点讲解、导游规范、应变能力、综合知识、口译等，制作电子试题答案。
	②人员：提供不少于10名政治素质高、保密意识强、业务能力强的电子试题答案制作人员。
	③时间：接采购人通知后，3个日历天内完成电子试题答案制作。
	④地点：严格执行保密相关规定，在保密场所制作电子试题答案。
	（3）评阅场所编排与管理
	①完成评阅场所信息编排。为面试机考评阅场所、评阅机器、评阅考官分配ID号，作为评阅场所编排的依据，并
	②完成评阅场所布置，以及管理、技术等人员的配备。
	③提供全程的技术保障服务，评阅进行中全程监控录像。
	（4）评阅设备
	面试机考评阅所需设备包括：每人1台电脑、1个头戴式耳麦，评阅场所还需备有5%的余量作为备用。
	（5）评阅考官注册
	为各评阅考官分配阅卷账号。
	（6）评阅前准备
	①安装与调试评阅系统所涉及的软件和硬件。
	②检查所有耳麦等设备能否正常使用。
	③设置横幅、门贴、物品指定存放处等标识。
	（7）评阅进行
	按照评阅流程，做好电子评阅卷的发放与回收，组织考官有序评阅，保证评阅的顺利实施。
	（8）评后数据汇总
	评阅结束后，技术人员检查考生的音视频文件和照片文件，确保上传到指定服务器。数据汇总和传送过程要保障数
	（9）风险应急处理
	①在评阅场所预留备用室，作为应急处置场所。
	②评阅过程中遇到技术问题，技术人员予以及时解决。
	③做好评阅过程中突发不可预见事件的应急有效处置。
	（10）费用支付
	①支付考官的考评费、考务辅助人员的劳务费。
	②支付评阅场所费用。
	③支付外地考官住宿费。
	④支付外地考官长途及区间交通费。
	⑤支付考官从住宿地到评阅场所间的包干交通费用。
	⑥支付面试机考评阅用品准备，如：笔、纸张、打印、电脑等与评阅工作相关系的物品。
	⑦支付后勤保障费用，如：工作餐、茶水等费用。
	四、报价要求
	1.本项目报固定单价，包含完成本项目的一切所需费用，采购人后期不再另行追加费用，供应商自行考虑风险。
	2.报价包括但不限于：方案策划与执行费用（包括但不限于：提供系统，制作试题，租赁场地，考试设备及各类
	五、其他要求
	1.采购人在合同签署后有权对面试计算机考试与评阅服务方案进行修改，成交供应商须按照采购人要求对方案进
	2.成交供应商必须接受采购人对项目执行情况、服务质量等的监督、检查和验收，采购人有权查看与项目直接相
	3.如采购合同约定的面试计算机考试与评阅服务因政策、政府或不可抗力、意外事件的影响需要变更，采购人应
	4.成交供应商承担因面试计算机考试与评阅服务实施不利引起的包括且不限于的行政赔偿等责任。
	5.本项目所有成果的版权归采购人所有。
	6.本采购需求由安徽省文化和旅游厅负责解释。
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