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[bookmark: _Toc455587273][bookmark: _Toc466024556][bookmark: _Toc455587089][bookmark: _Toc445554747]一、总体说明
1.1 本章所提出的技术要求是对本次招标服务的基本要求，并未涉及所有技术细节，也未充分引述有关标准、规范的全部条款。投标人应保证其提供的服务除了满足本技术要求外，还应符合中国国家、行业、地方或服务提供商所在国的有关强制性标准、规范。当上述标准、规范的有关规定之间存在差异时，应以要求高的为准。
1.2 本章中提及的工艺、材料、设备的标准及品牌或型号（如有）仅起说明作用，并没有强制性。投标人在投标中可以用替代工艺、材料、设备的标准及品牌或型号，但这种替代须实质上满足、等同或优于本章技术要求，同时须提供相关证明材料，否则可能被评标委员会认定为负偏离。
1.3 除非有特别说明，本章中所列的具体技术要求或参数范围，均理解为采购人可接受的最低要求。
二、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	按季度支付。每季度结束前支付本季度合同款。

	2
	服务地点
	采购人指定地点

	3
	服务期限
	合同签订后一年。合同期满，中标人服务质量达到合同约定标准，经采购人综合考核达标，在年度预算能保障的前提下，可续签下一年度合同，续签不超过 2 次，合同金额不变。

	4
	本项目采购标的
所属行业
	租赁和商务服务业

	5
	预算
	85万元/年

	6
	备注
	本项目专门面向中小企业招标



三、项目概况 
安徽中澳科技职业学院新桥校区寿县新桥国际产业园。学校占地面积400亩，规划建设 21 万余平方米校舍，可满足近万名学生教学、实训和生活需求。配套建设校区内道路、给排水、消防、供电、燃气、景观绿化等附属工程，包括3栋宿舍楼、1栋教学楼、2栋科技楼、1栋实训楼，总服务建筑面积11.3万平方米，预计在校生5700 人。 
四、服务需求 
（一）安保服务的主要职责 
1、校门门卫。根据采购人相关管理制度，对进出校园的车辆，人员及物资进行管理。 
2、区域守护。根据采购人实际和采购人要求采用定点守卫或巡逻方式，负责责任区域内的校园秩序维护和安全管理，维护学校及师生员工财产安全。
3、消防控制室（监控室）值班与管理。负责全校消防控制室（监控室）的校园安全动态时时监控和日常管理，提供校园安防信息，及时发现并报告可疑情况，为巡逻守卫快速准确提供情报，提高应对和处置能力。 
4、校园交通与机动车停车场管理。负责校园内机动车管理和疏导，纠正违规行驶与随意停放车辆，监管校园停车场内停放的车辆以及维护校园交通标志设施。 
5、担任消防、反恐、防暴第一梯队任务。协助总务（保卫）处与公安部门处置校园内各类突发事件。 
6、完成采购人总务（保卫）处交办的其他涉及校园安全稳定方面的任务。 
（二）安保服务主要内容 
1、负责校门管理。负责每日24小时门卫执勤，包括负责门卫周边车辆指挥与停放、大门车辆及摊点管理，负责校门秩序与环境卫生，做好门禁管理系统使用的相关工作。 
2、负责每日 24 小时治安巡逻。及时发现各类安全隐患，重点部位关键时间要专人值守，制止纠正违反校园管理规定的行为；及时发现并快速处置校园内发生的初期火灾；检查社团市外开展活动情况，取缔未经采购人批准或与批准，活动内容不一致的商业活动宣传；及时清理校园内乱贴广告语，乱拉横幅，发现反动标语，宗教宣传品等，及时收缴，并报告采购人总务（保卫）处；对进入校园的车辆进行管理，阻止高速行车、任意鸣喇叭、乱停车；发现制止和协助处制校园治安刑事案件，协助打击违法犯罪分子；为师生员工提供紧急救助服务，看管校园内的设施设备等一切公共财产；加强对采购人校内地面和地下停车场管理；协助总务（保卫）处与公安部门处置校园内各类突发事件。 
3、负责校园消防、反恐、制爆。根据采购人要求安排人员携带装备器械进行日常巡逻，一旦发生火灾，暴力恐怖事件，第一时间奔赴现场予以先期处置。 
4、负责学校消防控制室（监控室）值班。监控全校范围内的校园安全动态，分时段，有重点关注监控区域，及时发现并报告可疑情况。做好高层消防设施设备检查，发现初级火情第一时间上报并处置。做好监控录像查阅保障，协助管理监控录像资料；积极与校园巡逻人员保持联动，密切配合巡逻人员处置校园内发生的各类事件案件；做好各类事件案件报案记录，及时整理报告总务（保卫）处。管理好消防控制室（监控室）设施设备，维护好消防控制室（监控室）秩序与环境卫生。 
5、确保做好各类临时性、突发性勤务工作。包括新老生入学、军训、运动会，各类考试、毕业生离校等的保安勤务工作。 
6、积极配合采购人总务（保卫）处抓好各项安全管理制度落实，完成阶段性专项治理任务，做好学校承办的各类重大活动、重要接待任务的安全保卫和秩序维护工作，营造平安和谐校园。 
7、接受采购人总务（保卫）处的监督、检查、考核及业务指导，完成其他属于保安服务范围内的工作，以及采购人总务（保卫）处交办的其他安保任务。 
8、配备基本安防设备，如盾牌、警棍、手电筒、电动巡逻车等； 
（三）具体服务要求 
投标人须依照采购人学校规定与管理要求，结合校园安全保卫工作实际情况，制定切实可行的校园安保服务方案、保安服务质量考评方案和突发事件应急处置预案，开展专业化安防业务，具体要求如下： 
1、质量目标 
（1）制定科学合理的校园安保服务整体方案和突发事件应急处置预案，做好校园安保服务。按照学校保安队服务满意度考核标准要求，提高服务质量。 
（2）遵守规定，按章办事，文明执勤，严格管理，保障学校财产和师生人身安全不受侵害，维护正常的教学，科研，生活秩序三全年无责任事故和责任案件发生。 
（3）全年无责任事故和责任案件发生。 
2、服务要求。 
（1）根据采购人实际，制定完整的工作制度（如岗位职责，值班制度，交接班制度，登记制度，巡逻制度，考核制度，应急预案，作息制度，工作纪律），并保证各项制度落实到位。 
（2）建立完善的工作机制，按标准配齐管理人员和工作人员，形象良好，分工明确，团结协同。 
（3）文明执勤，热情服务，上岗人员仪表整洁卫生，站岗姿势端庄，指挥车辆动作标准，与人对话用语规范，纠正问题态度和蔼。 
（4）维护校园秩序，超前预判，反应迅速，主动配合处理各类突发事件，迅速排除险情，及时制止各类违法犯罪行为，对学校实行重大事项汇报制度。 
（5）配合采购人文明校园创建和综合治理工作，自觉维护工作环境，保持工做环境的整洁与卫生。 
3、保安队伍管理 
（1）全体人员身心健康，无传染病及精神病史，对全体人员要进行入职政审，杜绝违法人员从业。 
（2）派驻保安上岗前需按规定接受专业培训，符合上岗要求，每年开展适当的技能培训。 
（3）结合采购人学校安全实际，开展岗前应知应会培训，对在岗人员按计划组织学习学校有关管理规定、保安专业知识与开展经常性的技能培。 
（4）中标人监管到位，中标人定期安排管理人员到校检查。 
（5）保安队伍内部管理制度健全，保持保安队伍稳定，严格控制人员轮换岗比例，合同期限内轮换岗保安人数原则上不超过合同规定岗位人数的30%。更换保安队长能够提前一个月以书面形式通知总务（保卫）处，更换保安班长能够提前一周通知总务（保卫）处，更换其他队员到总务（保卫）处备案及时，确保服务质量不因人员变动而受影响。 
（6）派驻保安应聘录用，离职等管理档案规范，手续齐全，无违法违纪人员进入校园执勤。 
4、工作衔接要求 
（1）根据行业服务标准与学校规定要求独立运作，落实校园安全保卫整体方案，并结合校园实际，在实践中不断完善。 
（2）保安队长需与采购人总务（保卫）处保持密切的工作联系，至少每星期一次向采购人总务（保卫）处汇报所承担的安保工作开展情况，重大情况需及时报告。 
（3）做好详细的执勤记录，原始台帐保存完好，以备采购人核查。 
（4）协同采购人其他安全防范组织和人员，形成群防群治体系， 
（5）与楼宇、学生公寓物业协作，内外联动，开展一体化安全防范。
（6）与当地公安机关，街道等部门加强合作与交流。 
（四）岗位人员数量要求 
投标人必须按采购人确定的下列岗位人员数量要求，配备保安力量。
	序号
	岗位名称
	人员配置
	备注

	1
	保安队长
	1
	1、班长负责夜间带班。
2、校园巡逻承担消防设施检查、车辆停放、定时清场并开、关教学楼门等管理。

	2
	保安班长
	1
	

	3
	形象岗
	3
	

	4
	门卫
	9
	

	5
	校园巡逻
	4
	

	6
	消防监控
	4
	

	7
	合计
	22
	



（五）具体岗位及人员素质要求（一共22人）
1、保安队长1名：要求为男性，年龄45周岁以内。应具备大专及以上学历、从事保安行业五年以上，有较高的政治思想素养和业务水平，有较强的组织协调能力，受过专门的保安业务培训。组织落实校园保安执勤事务；负责保安日常管理和培训；参与保安值勤、巡逻与增援重点岗位；督促检查在岗人员履行岗位职责情况，纠正队员违规违纪行为，培养良好队风；处理各岗位突发事件，重大情况及时报告；组织指挥保安队员做好校园重大活动的安全保卫工作；汇总各岗位的执勤情况并定时报告；承担保安违规违纪的连带责任。 
2、保安班长1名：要求为男性，年龄50周岁以内。从事保安行业五年以上，有较高的政治思想素养和业务水平，有较强的组织协调能力，受过专门的保安业务培训。督促检查夜班在岗人员履行岗位职责情况，纠正队员违规违纪行为，培养良好队风；处理夜间突发事件，重大情况及时报告。 
3、保安队员：其中巡逻岗4人，年龄55周岁以下。应知法、懂法、守法、依法办事，熟悉保安从业规范和学校管理制度。原则上具有高中(含职高)文化程度（初中文化程度比例不高于总数的10%），身体健康，无传染病及精神病史，体貌端正，无违法犯罪记录。 
4、门卫职责：严格人员、车辆、物资进出管理；严格执行学校管理规定；文明执勤，树立良好窗口形象；保持大门内外环境整洁卫生和做好门前“三包”。 
5、校园巡逻：对校园全方位、有重点、全时段巡逻，熟练掌握消防器材或设备设施对初期火灾进行扑救的基本技能；具有一定的治安管理知识、安全防范意识、服务师生意识与处置一般事件的能力。 
6、消防技术人员：每班须保证1人持有中级及以上建（构）筑物消防员或消防设施操作员证书，校园公共区域内消防设施的定期检查和管理。要熟悉责任区域内各种消防设施位置，并定期检查其完好情况；发现责任区域内存在各类消防安全隐患，要及时报告总务（保卫）处并协助处理；每个人需熟练掌握各种消防器材和设施使用方法，发现火灾苗头要及时处理、报告，切实做好防火工作，预防火灾事故发生。
注：除评分标准中要求提供的相关人员证明材料作为评分条件外，投标人在投标文件中无须提供人员其他相关证明材料， 由采购人在中标人合同签订后进场服务前核查人员配备情况，人员须按照要求配备到位，否则采购人有权解除合同并报政府采购监管部门按规定处理。 
五、退出机制 
发生下列情形之一的，采购人有权终止合同，并报政府采购监管部门按规定处理。 
1、因中标人管理不善造成师生人身伤害或财产严重损失的； 
2、因中标人工作人员失误造成人员伤亡或严重财产损失的。 
六、机械设备要求
（合同签订后（进场服务前）根据投标文件中承诺提供采购合同或租赁合同）
1、提供电动校园巡逻车（不少于4座）不少于1台；
2、提供两轮电动巡逻车不少于4台；
七、报价要求 
1、本项目须报总价。本次报价为完成本项目的全费用价格，其组成包括但不限于人员工资、管理费、施工费、服装费、办公费、交通费、通讯费、培训费、税金、利润、劳动保险费、合同工期内的风险费用等为完成本项目所发生的一切费用。中标人自行解决员工养老、失业、医疗、工伤、生育、纳税等保险及劳保、工资、福利、食宿、员工上下班交通、中标人采购交通问题及为完成服务所发生的一切费用等有关问题。 
2、人员工资不得低于寿县现行最低标准，保险按国家相关规定执行。成本核算时所有配备的人员都应计算保险部分（含医疗救助金），不得以使用 40、50 岁人员为由不予核算。 
3、政策性费用测算如下：（单位：元） 
一般纳税人政策性费用测算：
	
	缴费项目
	人数
	费用（元/月.人）
	月
	小计（元）

	A
	最低人员工资
	22
	1930
	12
	509520

	B
	社会保险
	22
	1018.71
	12
	268939.44

	C
	工会教育经费=A*3.5%=A*0.035
	17833.2

	
	小计（A+B+C）
	796292.64

	D
	一般纳税人税金=（A+B+C）*6.72%=(A+B+C)*0.0672
	53510.87 

	合计（A+B+C+D）
	849803.51 



[bookmark: _Toc27949][bookmark: _Toc29167]小规模纳税人政策性费用测算：
	
	缴费项目
	人数
	费用（元/月.人）
	月
	小计（元）

	A
	最低人员工资
	22
	1930
	12
	509520

	B
	社会保险
	22
	1018.71
	12
	268939.44

	C
	工会教育经费=A*3.5%=A*0.035
	17833.2

	
	小计（A+B+C）
	796292.64

	D
	小规模纳税人税金=（A+B+C）*3.36%=(A+B+C)*0.0336
	26755.43

	合计（A+B+C+D）
	823048.07
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备注：
（1）人员工资不低于寿县最低工资标准（1930元/人.月），社会保险个人缴纳费用含在最低工资标准中。
（2）社会保险（五险）缴费基数最低为4227元，计算缴费金额以每人每月基数。
社会保险（五险）企业缴纳费用（缴费费率：24.1%）组成为：养老保险16%、工伤保险0.4%、失业保险0.5%、医疗保险7.2%。
（3）一般纳税人税金费率6.72%，小规模纳税人税金费率3.36%。
（4）请投标人自行核算以上政策性费用，如投标人对以上费用有疑问，请在本项目网上询问截止时间前提出。如无疑问，报价应不低于上述政策性费用价格。如报价低于上述政策性费用价格的，评标委员会将可能采用第三章评标办法中的4.2.5条进行评审：4.2.5评标委员会认为投标人的报价明显低于其他通过符合性审查投标人的报价，有可能影响产品质量或者不能诚信履约的，应当要求其在评标现场合理的时间内提供书面说明，必要时提交相关证明材料；投标人不能证明其报价合理性的，评标委员会应当将其作为无效投标处理。
（5）政策性费用及固定费用不接受赠送及优惠，其他费用为可竞争性费用，由投标人自行考虑报价。
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