[bookmark: _Toc178465409]第三章  采购需求
前注：
1.根据《政府采购进口产品管理办法》及政府采购管理部门的相关规定，下列采购需求中标注进口产品的货物均已履行相关论证手续，经核准采购进口产品，但不限制满足招标文件要求的国内产品参与竞争。未标注进口产品的货物均为拒绝采购进口产品。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
4.下列采购需求中：标注▲的产品（核心产品），投标人在投标文件《主要中标标的承诺函》中填写名称、品牌、规格、型号、数量、单价等信息。
[bookmark: _Toc178465410][bookmark: _Toc32151][bookmark: _Toc2554]一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	合同生效并具备实施条件5个工作日内，采购人付至合同价的60%(中标人须提供等额预付款担保)，项目经验收合格且相关资料齐备已移交后，一次性付清合同余款。
注：(1)中标人未按规定提供预付款担保的,视为放弃预付款；(2)预付款担保要求：采用银行保函(或担保机构担保或保证保险)形式提交预付款担保的，必须具有明确有效的查询途径(二维码或网址链接及查询方式)。以上各类机构出具的以担保函、保证保险承担责任的方式均须满足无条件见索即付条件。

	2
	供货及安装地点
	安徽省合肥市芜湖路74号安徽省图书馆，具体按采购人要求。

	3
	供货及安装期限
	第2包：合同生效之日起，120个日历日内完成供货、安装、调试、培训等所有工作内容。

	4
	免费质保期
	第2包：“技术参数及要求”中未明确的，免费质保期为自验收合格之日起3年；“技术参数及要求”中明确的，免费质保期按“技术参数及要求”执行。



（一）第2包货物需求
1、货物配置清单
1、标识符号
1、标识符号
	标识类型
	标识符号
	标识符号含义

	重要指标项
	■
	评分项，详见评分细则

	内置资源项
	◆
	评分项，详见评分细则

	无标识项
	
	5条及以上不响应或负偏离的，投标无效

	注：
1.如某项标识中包含多条技术参数或要求，则该项标识所含内容均需满足或优于招标文件要求，否则不予认可。
2.“所属行业”栏标注为“/”的项为所投产品配套的工程或服务，无需在《中小企业声明函》中列明。
3.货物需求中，涉及具体物理尺寸的已明确偏离范围的按要求执行，未明确偏离范围的允许±5%偏离。



2、货物需求
	序号
	货物名称
	最低技术参数及要求
	数量
（台/套）
	所属行业
	是否为核心产品

	1
	▲智能语音机器人
	一、硬件技术参数：
1.外观尺寸：≥400mm*400mm*1000mm；（误差区间±5%以内）
■2.屏幕：屏幕尺寸≥10.1 inch，屏幕分辨率≥1200px*1920px；（投标文件中提供软件功能截图）
■3.语音识别硬件配置：机器人麦克风数量≥6个，拾音范围最高可达5米，具备360°声源定位；（投标文件中提供软件功能截图）
■4.内置CPU：≥8核，64位主频 ≥2.35GHZ；或同等性能CPU；RAM(内存)：≥8G LPDDR4x；ROM(容量)：≥64G eUFS；
■5.导航系统：具备激光雷达，视觉定位与避障，超声传感器与惯性制导。摄像头≥6个，激光雷达≥1个，九轴陀螺仪传感器≥1个；（投标文件中提供软件功能截图） 
■6.轨迹记录：服务机器人室外移动轨迹都会被系统自动记录到云端数据上，信息包括移动路线、停留时间等；（投标文件中提供软件功能截图）
7.轨迹回放：机器人具备180天室外运动轨迹回放；（投标文件中提供软件功能截图）
■8.电子围栏：以服务机器人为中心设置安全围栏区域（半径100米-5000米）区域内为安全区，离开区域立即出发安防APP报警；（投标文件中提供软件功能截图）
9.电源电池：锂电池，电池电压不超过25.2V，电池容量10Ah及以上，保证不少于8小时续航；
10.充电桩：机器人搭配充电桩，输入AC100-240V,50/60 Hz，待机充电时间不超过4.5小时；
11.联网配置：机器人具备运营商4g网络接入，具备4G物联网卡；
12.充电方式：具备自动回充,当机器人电量不足时，可自主返回充电桩充电；机器人配套有充电桩，可以设置定时充电，机器人会在设置的时间自主回到充电桩进行充电在定时充电结束时，机器人自动离开充电桩回到接待点工作；
13.爬坡能力：≥3°；移动速度：≥1.2m/s；
[bookmark: OLE_LINK15]13.操作系统：适用国产操作系统或Android操作系统；
14.急停按钮：具备非正常状态下可以按下急停按钮以使机器人停止运动；
■15.报警模式：服务机器人具备四种报警模式：震动报警、超速报警、声控报警、静止报警；（投标文件中提供软件功能截图）
■16.防盗报警：机器人在非急停、关机时被人为推至可达范围外，会自动触发报警系统；（投标文件中提供软件功能截图）
 17.安防系统：机器人搭载室外安防定位系统，采用GPS卫星+北斗卫星+WIFI定位+LBS基站四重定位模式，室外平均定位精度不超过3米，有效防止机器人被盗；（投标文件中提供软件功能截图）
18. 主动避障：具有主动避障及规划路径功能。
二、后台管理软件
2.1首页功能
（1）今日数据：能够统计当天互动的人数，统计机器人当天的解答问题数(大模型里面的回答)；统计机器人的回答匹配率(大模型里的回答/机器人的所有回答)；
（2）运行情况：能够展示机器人的运行情况，包括工作、非工作和故障，当机器人开机即为工作状态，如果硬件上报有故障，则显示为故障。今天未开机，则显示为未工作；
（3）服务数据统计：能统计语音交互，带路引领，导览讲解模块使用频率、服务时长等汇总服务数据。
三、数据分析功能
互动访客明细：通过与我馆业务系统对接，实现与机器人互动情况数据分析。
四、大模型知识库管理
■（1）行业库管理：每个场景对应一个知识库，可针对问题/答案进行模糊查询，也可对知识的状态(投喂图书馆规则、馆藏数据等需要训练)，可以对大模型知识库进行批量导入、批量导出、批量删除；
（2）未知问题管理：客户问的问题不在知识库中，则判别为“未知问题”； 
■（3）敏感词汇管理：在后台新增的敏感词，则机器人在识别到敏感词后，则显示***，并走兜底话术。
五、机器人管理
（1）表情组管理：至少应具备四个表情状态：normal、happy、smile、surprise、anger、sad，可以增删改查表情组；
（2）机器人状态：用户可以查看机器人的电池等硬件状态；
（3）聊天记录：用户通过“聊天记录”功能，可以查看所有和机器人对话的人员信息和对话内容。
六、资源管理
（1）展示内容管理：内容管理主要为机器人前端的内容展示模块提供内容的配置；
（2）不可到地点：当如果目标点不在导航点列表中，则判断是否在不可到达点列表”。
七、权限管理
（1）角色管理：管理员可以通过此模块，对于角色进行新增、修改和查看；
（2）账号管理：管理员可以通过次模块，对于用户账号进行新增、编辑和重置密码；
（3）资源管理及地图均由供应商提供，产品为全无线网络，需能够与图书馆interlib业务系统等对接。
八、系统功能 
（1）专业服务知识：机器人可以集合海量的知识库信息，拥有图书馆等行业业务知识；
（2）语音交互：集成大模型公有云服务，提升自然语言交互能力，内置敏感词汇过滤机制，确保生成内容严谨规范。具备投喂图书馆规则，活动信息等进行学习；
（3）触屏交互:具备根据显示屏中显示内容或选项，进行相应操作； 
（4）迎宾接待：机器人检测到人脸时，具备主动向读者打招呼问好功能； 
■（5）智能咨询：能够经过学习安徽省图书馆业务规则、活动预告等内容，结合大语言模型的自然语言交互和生成能力，对咨询结果提供更好的图文展示效果。能主动抓取图书馆网站、微信公众号发布的活动预告、新书推荐等信息在机器人休眠时展示。回答形式除语音外，具备根据答案内容，配有相应的屏幕展示；
（6）新书上架查询：实现接口对接图书管理系统，定时更新新书资源；
■（7）智能推荐：对读者进行图书推荐及其他内容；
（8）智能宣讲：机器人需具备以图片、音频、视频、文字、语音等多种形式介绍、展示、宣传服务内容、服务流程等。具备用户自主选择呈现内容，支持用户自定义介绍内容和方式；
（9）导航指路：机器人需具备采用两种及以上感器组合，建好地图后可实现引导功能，可具备导航带路。具备从所在位置或指定位置去往目的位置； 
■（10）导览讲解：具备自主创建环境地图。单点引导：可带领读者从接待位置到指定位置（途中可讲解介绍服务），导引任务结束，再回到接待点；
（11）移动与定位技术：运用 SLAM 技术或预设路径规划，在展厅自主移动至指定展品位置；借助激光雷达、超声波传感器等高精度传感器稳定运行，防止碰撞和迷路；
（12）交互与信息展示能力：集成自然语言处理技术，理解并回答参观者提问，提供个性化讲解；内置展品数据库，展品接近时自动通过语音或显示屏展示讲解内容，还可自定义讲解脚本；
（13）互动与数据处理：设置互动问答环节，加深参观者对展品的理解；记录参观者行为数据，用于评估展览效果，分析数据以优化讲解内容和路线规划，提升参观体验；
（14）接口：免费能与图书封面接口、大模型接口、业务系统接口等对接；
■（15）图书查询：跟图书馆馆藏数据接口对接，能通过自然语音交互进行图书查询，同时结合视觉盘点或AR导览对馆藏信息进行可视化展示，达到更加精准的查书导航带路。展示馆藏地点、馆藏数量、在馆数量、作者、出版社、出版时间、索书号以及具体书架区域等。无馆藏的书籍展示码上借书二维码、读者荐书页登记，对接读者荐书平台；具备与视觉盘点结合展示；语音播报阅览室和书架区域等； 
（16）人脸采集：具备人脸现场采集和第三方AI人脸识别接口，与图书馆业务系统对接，提供无感人脸识别体验；
■（17）亲子伴读：设备内置绘本资源库，具备男、女声播报、孩子跟读，其中播报具备AI合成语音，播放流畅，现场感足。资源内容至少包括中文、英文、古诗词、幼儿启蒙等多个板块；阅读方式至少包括自读、朗读、跟读、指读等。
◆（18）亲子伴读：内置中文1000册，英文100册，电子资源仅限安徽省本馆机器人使用。
■（19）阅读测评：要求设备内置阅读评测功能。读者可在设备上进行阅读能力测评，获得自己的阅读综合能力值与评语。阅读评测结果的综合能力值包含但不限于：信息检索、信息运用、创新求异、赏析评鉴、解释推理等五个维度；根据用户对书籍内容的理解和回答，机器人生成个性化的测评报告。测评报告包括用户的理解程度、关键信息的掌握情况、对主题思想的理解深度等多个维度。根据用户的阅读速度、答题时间等因素，评估用户的阅读效率和专注度。用户可以在系统中查看自己的历史测评记录，包括每次测评的书籍名称、测评日期、得分等信息。测评记录以时间轴的形式展示，方便用户回顾自己的阅读历程和进步情况。用户还可以对每次测评进行备注或总结，记录自己的感受和收获。系统根据所有用户的测评得分进行排名，展示在排行榜上。排名可以按照日、周、月等时间段进行更新，激励用户持续参与测评并提升自己的排名。用户可以通过比较自己与他人的排名，了解自己在阅读能力上的相对位置，从而激发竞争意识和进步动力。用户可以将自己的测评结果分享到社交媒体或朋友圈，邀请好友一起参与阅读和测评。系统还提供评论和点赞功能，用户可以对他人的测评结果进行评价和交流。
◆（20）阅读测评：要求设备提供课外读物8000道题的对应书目问答评测。
九、其他：
■（1）含3年图书封面接口服务费，3年大模型接入服务费等接口服务费；
（2）提供机器人现场实施、应用开发包本地化部署和应用开发包的安装迁移服务。
	1
	工业
	是



三、备品备件及专用工具
[bookmark: _Toc455587277][bookmark: _Toc455587093][bookmark: _Toc445554752]1、备品备件：中标人提供能够满足质量保证期内的设备维修要求的备品备件，备品备件应是新品。
2、专用工具：中标人提供设备安装、调试、验收、维修、保养所必要的专用工具、仪器、仪表等工具。
[bookmark: _Toc532199625][bookmark: _Toc445554753][bookmark: _Toc455587278][bookmark: _Toc455587094]四、安装调试、验收试验及质量保证
1、中标人在设备安装地点负责安装、调试。
2、具体设备验收标准和程序按采购人要求执行，下列验收程序可参照执行：
2.1 采购人和相关部门按照招标文件和投标文件承诺进行验收。招标文件没有规定和投标文件没有相应承诺的，按照下列原则进行验收：有国家标准的按照国家标准验收，没有国家标准的按行业标准验收，无行业标准的按地方或企业标准验收，中标人予以配合。涉及需要由质检或行业主管部门验收的项目，采购人须约请相关部门和专家参加项目验收。所有需要质检部门进行检测才能使用的设备，投标报价中必须包含首次检测费用。
2.2货物在验收时，中标人应提供发票、制造厂家出具的产品合格证书、装箱清单等,涉及进口的部件须提供中国海关进口货物报关单、完税证明及商检证明等材料；提供有关货物的保养修理所需的各种随机工具及全部有关技术文件（外文应提供中文翻译资料，下同）、操作使用说明书、质保书、保修证明、维护手册及技术性指导资料以及根据中国相关法律规定制造、销售报价货物（包括主要部件和材料）所必备的各种证书 (如产品质量检验报告、国家相关检测机构出具的检验报告等）等文件汇集成册交付采购人和应由中标人提供的必要文件。
2.3 中标人应根据采购人使用单位的技术要求提供相应的产品。由中标人所提供的设备部件间的连线和插接件均应视为设备内部器件，包含在相应的设备之中。
2.4 运行测试及最终验收。在系统安装、调试结束后，采购人对其进行全面的测试，对测试中暴露出来的问题，中标人应及时进行整改，系统最终测试完毕经验收合格后，采购人应向中标人签发最终验收证明。
2.5 中标人应向采购人提供安装调试过程中的各种文档资料,以便采购人今后能掌握操作和维护方法。依据合同与合同有关条件、本招标文件的技术规范、系统配置要求、设备技术文件和系统说明书，以及国家和省部级等要求进行验收，验收分为预验收和竣工验收。
3、如设备在验收时有一个或多个指标未能达到要求而属于中标人责任时，则中标人自费采取有效措施，在规定时间内使之达到保证指标。如在规定的时间内仍达不到合格标准时，则中标人应向采购人赔偿。
[bookmark: _Toc532199626]五、包装运输
[bookmark: _Toc445554754][bookmark: _Toc455587095][bookmark: _Toc455587279]1、中标人负责设备包装、办理运输和保险，将设备安全运抵交货地点。
2、设备制造完成并通过试验后应及时包装，否则应得到切实的保护，确保其不受污损。
3、在包装箱外应标明采购人的订货号、发货号。
4、各种包装应能确保各零部件在运输过程中不致遭到损坏、丢失、变形、受潮和腐蚀。
5、包装箱上应有明显的包装储运图示标志。
6、整体产品或分别运输的部件都要适应运输和装载的要求。
7、随产品提供的技术资料应完整无缺。
[bookmark: _Toc532199627]六、技术培训
1、为使合同设备能正常安装和运行，由中标人提供相应的技术培训，并免收采购人培训费用。培训内容应与工程进度相一致。
2、培训的时间、人数、地点等具体内容由买卖双方商定，内容至少包括：设备原理、使用、维护、运行操作、常见故障处理等。
3、技术参数及要求里有特别规定的，以技术参数及要求中的要求为准。
七、质保及售后服务
1、自双方签订《验收报告》起进入免费质保期。
2、在质保期间内，非采购人过失和故意并且在正常使用的情况下发现商品有缺陷，中标人将免费修理或替换该设备；在质保期间内，非采购人过失和故意并且在正常使用的情况下设备发生故障，中标人应及时提供免费服务。
八、其他要求
1.送货安装：包送货上门、上楼，安装调试。
2.售后服务要求：指定至少一名常用联络人。
3.故障报修及响应时间：中标人提供7*24小时售后服务。
4.供货时提供有关的全套技术文件，包括但不限于：使用说明书、数据字典、相关产品的安装包和用户操作手册等。
5.投标人应保证所提供的货物或其中任何一部分均不会侵犯第三方的知识产权。
6.质保期内负责提供免费定期原厂巡检服务（每年不少于4 次且每次服务时长不是少于8小时）。定期安排专业技术人员对设备进行清洁（每年不少于2次）。质保期内定期检测机器人电池健康度，如果机器人电池衰减达到30%以上提供免费更换电池服务。在质保期内，中标人应对货物出现的质量及安全问题负责处理解决并承担一切费用。质保期内上门对损坏的设备（或软件）进行安装、升级、更换、调试，包括配件费、材料费、软件升级费、人工费等全部免费。（仅包2适用）
7.质保期满后，中标人继续为采购人服务，仅收取零配件成本费，成本费不得高于合同价格的10%。
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