
第3章 [bookmark: _Toc22605]采购需求
前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
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	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	预付款支付方式：
合同签订后，采购人在5个工作日内向中标人支付合同金额的60%；
余款支付方式：
采购人在评估中标人提供的运维报告且认可中标人服务质量后5个工作日内，采购人向中标人支付合同总金额的40%。

	2
	服务地点
	安徽省，采购人指定地点

	3
	服务期限
	合同签订后开始服务，服务期为1年。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：安徽省高速公路恶劣气象条件监测预警系统运维观测站运行保障技术服务
所属行业：信息传输业
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二、采购需求
1.采购范围
本项目采购内容为安徽省高速公路沿线交通气象观测站运行保障技术服务，包括安徽省恶劣气象条件监测预警系统1362个观测站运行保障技术服务。服务内容包括但不限于以下内容：①翻斗式雨量传感器、气温传感器、相对湿度传感器、风速传感器、风向传感器、前向散射式能见度仪、数据采集器、通讯模块、太阳能供电单元及蓄电池等各类硬件设备巡检、维护及故障维修；②观测场地管养维护；③六要素自动气象观测站和能见度观测站运行状态监控及信息流程处理；④高速公路站点的迁建复建。
2.服务期限
合同签订后开始服务，服务期为1年。
3.服务要求
根据中国气象局《公路交通气象观测站网建设指南》和《全国交通气象观测站网建设指导意见》要求，维护人员应定期做好各项运行监控和装备保障工作。
(1)运行管理
成立专项运维团队，明确工作职责（团队人数不少于6人）。
(2)运行监控
配备专人，在采购人指定的工作地点开展7*12小时设备运行监控工作，监控内容为设备、中心站服务器和业务系统的运行情况，若遇设备、服务器或业务系统运行异常须在1小时内及时上报并通知安排维修。对于设备运行监控，检查常规维护巡检、故障维修等工作填报的及时性、准确性与规范性，跟踪设备维护维修进展，配合现场维修保障人员完成相关工作，48小时内完成维护单、故障单的检查和审核工作。对于服务器、业务系统的运维，日常监视是否工作正常，若出现服务器、业务系统异常或故障，需在30分钟内进行响应和故障排查，故障排除时间一般不得超过2小时。在重大气象灾害应急响应Ⅲ级以上和重大天气过程期间，须开展7*24小时设备运行监控工作，及时完成监控信息的发布。
(3)巡检维护
建立作业流程、制度，每年开展不少于3次采购范围内的全部观测站的巡检。巡检内容包括但不限于传感器清洁、专用观测场地保洁、除草及清除其他影响传感器正常工作的干扰物；须通过信息化管理平台记录观测站点维护情况，提供每次维护工作开展前、开展中及完成后现场图片各2张。每次巡检完成后5个工作日内提供完整的巡检报告。
(4)设备故障维修
中标人在收到故障通知消息后须立即开展维修工作，日常设备故障维修时效不得大于48小时，在重大气象灾害应急响应Ⅲ级以上和重大天气过程期间，故障维修时效不得大于24小时。以上维修时效要求时段不包含法定节假日、春运期间、夜间、和不允许上路的恶劣天气时段，每次故障维修工作须在信息化管理平台上记录可追溯的故障处理流程。
(5)设备核查
雨量和能见度等关键传感器，每年开展一次核查，提供核查报告。
(6)迁建复建
配合全省高速公路改扩建施工，迁移复建相应的能见度观测站和自动气象站。
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(1)中标人承担高速公路自动气象站、能见度站运维保障的安全主体责任，须做好安全生产日常管理，建立相应制度和流程。
(2)中标人提供高速公路气象站、能见度站运维保障信息化平台，实现运维、巡检、维修、核查等工作全流程可追溯。
(3)高速公里自动气象站及能见度站维修所需备件由中标人承担，须给出具体备品备件报价。
(4)若出现安全生产事故、超维修时效、运行监控没有达到约定的要求、巡检维护工作不达标、没有按照约定完成设备核查等情况且无不可抗力理由，每出现一次采购人向中标人出具一次警告，累计3次采购人有权终止项目合同。
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