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前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
[bookmark: _Toc21798][bookmark: _Toc4148]一、第1-3包采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	中标人完成所有工作内容并经采购人整体验收合格后，根据实际完成量一次性据实结算。

	2
	服务地点
	具体按采购人指定地点。

	3
	服务期限
	自合同生效之日起一年内完成全部建设服务内容。

	4
	质保期
	自验收合格之日起1年。
注：质保期内全部运维与技术支持等服务费用包含在投标报价内。

	5
	本项目采购标的名称及所属行业
	第1包：
标的名称：安徽财贸职业学院课程及教材建设技术服务第1包
所属行业：其他未列明行业

	
	
	第2包：
标的名称：安徽财贸职业学院课程及教材建设技术服务第2包
所属行业：其他未列明行业

	
	
	第3包：
标的名称：安徽财贸职业学院课程及教材建设技术服务第3包
所属行业：其他未列明行业


二、项目概况
本项目旨在采购专业的课程与教材一体化建设技术服务，确保《安徽财贸职业学院课程及教材建设工作三年行动计划（2025-2027年）》按期完成各项建设任务，做好20门课程、10部教材资源建设及数字化、智能化升级。核心建设内容包括：课程与教材知识图谱构建、专属AI环境部署、AI教学工作台应用、虚拟数字人定制与速课生成、课程任务引擎建设、智慧课程门户打造、AI+教育应用场景视频制作、教学视频与二维动画制作、教材资源管理平台搭建，并同步完成AI教学空间、资源制作、产教融合等一体化设计，全面提升课程与教材的数字化、智能化、可视化、交互化水平。

三、第1包服务需求（课程（综合类）建设技术服务）
（一）指标重要性说明
	需求内容类别
	标识符号
	标识符号含义

	重要指标项
	★
	评分项，详见评分标准

	无标识项
	
	符合性审查项，负偏离或未响应的，投标无效


（二）建设需求
[bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK3]1.课程建设技术服务需求
第1包：财会金融学院、经济贸易学院、文化创意学院、马克思主义学院9门课程建设技术服务。
（1）课程知识图谱及数字化体系建设
面向课程构建三级能力图谱、三层问题图谱、知识点融合画像，实现知识点、技能点、素养点、岗位任务、职业标准结构化关联。
提供网状、环状、树状三种以上可视化布局，支持2D/3D切换、缩放拖拽、批量导入/导出（XMind、Excel、JSON-LD）。
支持AI自动生成知识点描述、关联视频、文档、习题。
★上传pdf格式的教学资源可进行解析处理，同时需提供开关控制功能，教师能够决定每个文档是否启用解析功能。
（2）AI教学环境与智能化应用建设
搭建课程专属AI运行环境，采用安全隔离架构，支持私有化或可信云部署，配置专属算力、数据存储、模型接口、日志审计与数据加密机制，确保教学数据安全可控、不泄露。
部署AI教学工作台，面向教师提供备—教—练—评—管一体化教学应用，集成智能备课、AI出题、AI批阅、学情分析、教学数据看板、AI自动生成教学运行报告、多维度数据导出功能。
完善AI教学空间与工具集，提供7×24小时AI课程助教，支持多轮对话、语音输入、图片提问、视频片段举手答疑；支持AI生成教案、PPT、思政案例、场景问题。
★提供AI知识库、教学指令库、课程专属AI智能体，支持接入三种以上大模型，具备智能对话、学习规划、模拟测评能力。
（3）虚拟数字人、数字速课与课程门户建设
提供虚拟数字人形象定制，完成人物形象、语音音色、肢体动作、播报风格、昵称与LOGO植入设计，交付可商用数字人模型、驱动接口与多场景复用能力。
★基于数字人制作数字人速课，支持文本/PPT一键自动生成知识点讲解视频，满足1080P、MP4、字幕规范、片头片尾完整要求，用于快速课程上线、考点串讲、流程演示与碎片化学习。
搭建课程任务引擎，构建预习、练习、实训、探究、考核全流程任务体系，支持任务自动推送、学习进度跟踪、完成状态判定、积分激励、学习路径智能引导，可对接岗位任务、项目式任务、证书考核任务。
建设智慧课程门户，集成课程介绍、师资、大纲、知识图谱、AI助教、学习数据、数字人速课，支持PC与移动端自适应。
支持校内教学与社会学习者公开访问。
（4）课程数字化资源制作
开展一体化教学视频拍摄制作：根据课程建设需要，为每个相关知识点拍摄5-15分钟精品微课，全部视频采用≥1920×1080分辨率、MP4格式（H.264编码），配独立SRT字幕，提供脚本、分镜、拍摄、剪辑、后期包装、平台适配全流程服务。
制作二维动画视频，采用MG动画、手绘动画等形式，用于抽象概念讲解、流程演示、情景再现，时长1–3分钟，配完整脚本、配音、字幕、源文件。
提供课件美化、课程宣传视频、封面与宣传海报设计服务。
★按课程建设不少于200道标准化题库，题型完整，支持AI智能补题、关联知识点、批量导入导出、在线批阅。
（5）产教融合设计与推广运行服务
将行业企业真实案例、典型岗位任务、职业技能等级标准、1+X证书考核内容深度融入课程，形成完整的岗位—任务—能力—知识点映射清单。
课程建成后协助上线至国家高等教育智慧教育平台或同等级全国性慕课平台，保障不少于2个完整教学周期运行，支持与至少1所院校开展同步课堂或课程共享。
★协助课程教师完成“课程出海”需求的推广文案、图片、直播等推广活动。
每门课程融入不少于10个真实企业案例，明确案例背景、任务流程、解决方案、数据素材与思政元素。
（三）报价及结算方式
1.投标人须根据《服务分项表》报各服务分项的单价，该单价将作为据实结算的依据。各服务分项单价报价包含完成本项目对应标包所有服务的一切成本和费用,投标文件中无分项单价报价或分项单价报价超出最高限价的投标无效。
2.本项目据实结算，据实结算金额=∑实际发生的服务数量×分项中标单价。据实结算总金额不超出对应标包预算金额。
	[bookmark: _Hlk228198929]服务分项表

	序号
	服务分项
	服务分项单价的最高限价

	1
	课程专属AI环境搭建
	15000元/门课

	2
	课程图谱建设服务
	15000元/门课

	[bookmark: _Hlk230099231]3
	AI工作台教学应用
	15000元/门课

	4
	虚拟数字人形象定制
	5000元/个

	5
	数字人速课
	15000元/门课

	6
	任务引擎设计
	10000元/门课

	7
	智慧课程门户
	2000元/个

	8
	“人工智能+高等教育”典型应用场景案例视频制作
	3000元/个

	9
	[bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK6]课程教学视频资源拍摄制作（5-15分钟）
	120元/分钟

	10
	二维动画
	2000元/分钟

	11
	PPT制作
	80元/页


（四）其他要求
1.服务深度要求
	序号
	服务深度项
	具体要求

	1
	全程伴随式服务
	1.1中标人需为本项目配备专属项目服务团队，包含项目经理（1名）、课程顾问/编导（不少于2名）、视频工程师（不少于1名）、动画师（不少于1名）、AI工程师（不少于1名）等，提供全程一对一指导。
1.2服务团队需提供驻场服务（根据校方或团队需求集中安排），协助教师完成课程设计、资源制作、图谱构建、AI功能配置等全流程工作。
1.3中标人需提供知识服务顾问，协助教师进行知识点梳理、资源挂载、题目关联、图谱构建等具体建设任务，而非仅提供工具由教师自行完成。

	2
	教师赋能与培训
	2.1提供不少于3次集中培训（每次不少于4学时），培训内容包括：智慧课程设计理念、平台操作、知识图谱构建方法、AI工具应用、混合式教学实施等。
2.2提供一对一教师咨询服务，每门课程不少于5次，每次不少于1小时，针对性解决教师在课程建设中的具体问题。
2.3提供智慧课程建设专题分享，每年不少于2次，邀请校外专家进行专题分享、案例剖析、成果打磨，提升教师信息化教学能力。
2.4提供操作手册、视频教程、常见问题解答等配套学习资料，确保教师可随时查阅学习。

	3
	内容审核与质量把控
	3.1中标人需建立三级审核机制：课程顾问初审（格式、规范）、技术团队二审（技术参数、兼容性）、校方终审（内容准确性、意识形态）。
3.2中标人需提供智能内容审核工具，支持对课程资源中的文本、图片、视频进行敏感词、违规内容自动检测与标注，降低人工审核遗漏风险。
3.3所有交付成果需经校方确认后方可进入下一环节，中标人需根据校方反馈意见在5个工作日内完成修改。

	4
	技术支持与响应
	4.1提供7×12小时（每日8:00-20:00）技术支持服务，响应方式包括：在线客服、电话、邮件、远程协助。
4.2对于影响系统正常运行的紧急故障，中标人需在2小时内响应，24小时内解决。
4.3提供定期巡检服务，每月不少于1次，对平台运行状态、数据安全、资源可用性进行检查与维护。
4.4质保期内提供系统升级服务，包括功能优化、安全补丁、兼容性更新等，相关费用包含在本项目投标报价中。


	5
	运行保障与推广
	5.1课程上线后，中标人需协助教师完成至少2个完整教学周期的课程运行支持，包括学生选课、学习数据监控、问题答疑、期末成绩导出等。
5.2中标人需提供课程推广服务，将优质课程推送至国家高等教育智慧教育平台或同等级别全国性平台，并协助完成课程申报材料的准备。
5.3中标人需提供社会学习者推广方案，通过微信公众号、职教平台等渠道宣传课程，扩大课程社会影响力。


2.服务成果要求
	序号
	成果类别
	具体成果名称
（具体以采购人实际需求为准）
	交付形式
（具体以采购人实际需求为准）

	1
	设计文档类
	课程整体建设方案、知识图谱设计文档、视频/动画/数字人、AI环境与任务引擎部署说明书、平台对接文档
	PDF/Word

	2
	多媒体资源类
	课程微课视频、二维动画、数字人速课、AI+教育场景视频、课程宣传视频、美化PPT课件、课程封面及宣传图
	MP4/PPT/JPG/PNG

	3
	平台AI成果类
	课程知识图谱标准数据、专属AI环境部署包、AI知识库/AI智能体/AI指令库配置包、课程任务引擎配置包、智慧课程门户
	JSON/CSV/Excel/在线访问地址

	4
	产教融合类
	行业企业案例库、岗位标准对接清单、1+X证书考点映射表、课程题库（含答案解析）
	Excel/Word

	5
	验收报告类
	教学运行报告、项目阶段验收报告、项目总结报告、培训签到表与记录、运维巡检记录、故障处理台账
	PDF/Word


3.项目验收要求
采购人统一组织验收，由中标人发起验收申请，经采购人验收合格后据实结算支付费用。


四、第2包服务需求（课程（电子信息类）建设技术服务）
（一）指标重要性说明
	需求内容类别
	标识符号
	标识符号含义

	重要指标项
	★
	评分项，详见评分标准

	无标识项
	
	符合性审查项，负偏离或未响应的，投标无效


（二）建设需求
1.课程建设技术服务需求
第2包：信息工程学院、未来技术学院11门课程建设技术服务。
（1）课程知识图谱及数字化体系建设
面向课程构建三级能力图谱、三层问题图谱、知识点融合画像，实现知识点、技能点、素养点、岗位任务、职业标准结构化关联。
提供网状、环状、树状三种以上可视化布局，支持2D/3D切换、缩放拖拽、批量导入/导出（XMind、Excel、JSON-LD）。
支持AI自动生成知识点描述、关联视频、文档、习题。
★上传pdf格式的教学资源可进行解析处理，同时需提供开关控制功能，教师能够决定每个文档是否启用解析功能。
（2）AI教学环境与智能化应用建设
搭建课程专属AI运行环境，采用安全隔离架构，支持私有化或可信云部署，配置专属算力、数据存储、模型接口、日志审计与数据加密机制，确保教学数据安全可控、不泄露。
部署AI教学工作台，面向教师提供备—教—练—评—管一体化教学应用，集成智能备课、AI出题、AI批阅、学情分析、教学数据看板、AI自动生成教学运行报告、多维度数据导出功能。
完善AI教学空间与工具集，提供7×24小时AI课程助教，支持多轮对话、语音输入、图片提问、视频片段举手答疑；支持AI生成教案、PPT、思政案例、场景问题。
★提供AI知识库、教学指令库、课程专属AI智能体，支持接入三种以上大模型，具备智能对话、学习规划、模拟测评能力。
（3）虚拟数字人、数字速课与课程门户建设
提供虚拟数字人形象定制，完成人物形象、语音音色、肢体动作、播报风格、昵称与LOGO植入设计，交付可商用数字人模型、驱动接口与多场景复用能力。
★基于数字人制作数字人速课，支持文本/PPT一键自动生成知识点讲解视频，满足1080P、MP4、字幕规范、片头片尾完整要求，用于快速课程上线、考点串讲、流程演示与碎片化学习。
搭建课程任务引擎，构建预习、练习、实训、探究、考核全流程任务体系，支持任务自动推送、学习进度跟踪、完成状态判定、积分激励、学习路径智能引导，可对接岗位任务、项目式任务、证书考核任务。
建设智慧课程门户，集成课程介绍、师资、大纲、知识图谱、AI助教、学习数据、数字人速课，支持PC与移动端自适应。
支持校内教学与社会学习者公开访问。
（4）课程数字化资源制作
开展一体化教学视频拍摄制作：根据课程建设需要，为相关知识点拍摄5-15分钟精品微课，全部视频采用≥1920×1080分辨率、MP4格式（H.264编码），配独立SRT字幕，提供脚本、分镜、拍摄、剪辑、后期包装、平台适配全流程服务。
制作二维动画视频，采用MG动画、手绘动画等形式，用于抽象概念讲解、流程演示、情景再现，时长1–3分钟，配完整脚本、配音、字幕、源文件。
提供课件美化、课程宣传视频、封面与宣传海报设计服务。
★按课程建设不少于200道标准化题库，题型完整，支持AI智能补题、关联知识点、批量导入导出、在线批阅。
（5）产教融合设计与推广运行服务
将行业企业真实案例、典型岗位任务、职业技能等级标准、1+X证书考核内容深度融入课程，形成完整的岗位—任务—能力—知识点映射清单。
课程建成后协助上线至国家高等教育智慧教育平台或同等级全国性慕课平台，保障不少于2个完整教学周期运行，支持与至少1所院校开展同步课堂或课程共享。
★协助课程教师完成“课程出海”需求的推广文案、图片、直播等推广活动。
每门课程融入不少于10个真实企业案例，明确案例背景、任务流程、解决方案、数据素材与思政元素。
（三）报价及结算方式
1.投标人须根据《服务分项表》报各服务分项的单价，该单价将作为据实结算的依据。各服务分项单价报价包含完成本项目对应标包所有服务的一切成本和费用,投标文件中无分项单价报价或分项单价报价超出最高限价的投标无效。
2.本项目据实结算，据实结算金额=∑实际发生的服务数量×分项中标单价。据实结算总金额不超出对应标包预算金额。
	服务分项表

	序号
	服务分项
	服务分项单价的最高限价

	1
	课程专属AI环境搭建
	15000元/门课

	2
	课程图谱建设服务
	15000元/门课

	3
	AI工作台教学应用
	15000元/门课

	4
	虚拟数字人形象定制
	5000元/个

	5
	数字人速课
	15000元/门课

	6
	任务引擎设计
	10000元/门课

	7
	智慧课程门户
	2000元/个

	8
	“人工智能+高等教育”典型应用场景案例视频制作
	3000元/个

	9
	课程教学视频资源拍摄制作（5-15分钟）
	120元/分钟

	10
	二维动画
	2000元/分钟

	11
	PPT制作
	80元/页


（四）其他要求
1.服务深度要求
	序号
	服务深度项
	具体要求

	1
	全程伴随式服务
	1.1中标人需为本项目配备专属项目服务团队，包含项目经理（1名）、课程顾问/编导（不少于2名）、视频工程师（不少于1名）、动画师（不少于1名）、AI工程师（不少于1名）等，提供全程一对一指导。
1.2服务团队需提供驻场服务（根据校方或团队需求集中安排），协助教师完成课程设计、资源制作、图谱构建、AI功能配置等全流程工作。
1.3中标人需提供知识服务顾问，协助教师进行知识点梳理、资源挂载、题目关联、图谱构建等具体建设任务，而非仅提供工具由教师自行完成。

	2
	教师赋能与培训
	2.1提供不少于3次集中培训（每次不少于4学时），培训内容包括：智慧课程设计理念、平台操作、知识图谱构建方法、AI工具应用、混合式教学实施等。
2.2提供一对一教师咨询服务，每门课程不少于5次，每次不少于1小时，针对性解决教师在课程建设中的具体问题。
2.3提供智慧课程建设专题分享，每年不少于2次，邀请校外专家进行专题分享、案例剖析、成果打磨，提升教师信息化教学能力。
2.4提供操作手册、视频教程、常见问题解答等配套学习资料，确保教师可随时查阅学习。

	3
	内容审核与质量把控
	3.1中标人需建立三级审核机制：课程顾问初审（格式、规范）、技术团队二审（技术参数、兼容性）、校方终审（内容准确性、意识形态）。
3.2中标人需提供智能内容审核工具，支持对课程资源中的文本、图片、视频进行敏感词、违规内容自动检测与标注，降低人工审核遗漏风险。
3.3所有交付成果需经校方确认后方可进入下一环节，中标人需根据校方反馈意见在5个工作日内完成修改。

	4
	技术支持与响应
	4.1提供7×12小时（每日8:00-20:00）技术支持服务，响应方式包括：在线客服、电话、邮件、远程协助。
4.2对于影响系统正常运行的紧急故障，中标人需在2小时内响应，24小时内解决。
4.3提供定期巡检服务，每月不少于1次，对平台运行状态、数据安全、资源可用性进行检查与维护。
4.4质保期内提供系统升级服务，包括功能优化、安全补丁、兼容性更新等，相关费用包含在报价中。


	5
	运行保障与推广
	5.1课程上线后，中标人需协助教师完成至少2个完整教学周期的课程运行支持，包括学生选课、学习数据监控、问题答疑、期末成绩导出等。
5.2中标人需提供课程推广服务，将优质课程推送至国家高等教育智慧教育平台或同等级别全国性平台，并协助完成课程申报材料的准备。
5.3中标人需提供社会学习者推广方案，通过微信公众号、职教平台等渠道宣传课程，扩大课程社会影响力。


2.服务成果要求
	序号
	成果类别
	具体成果名称
（具体以采购人实际需求为准）
	交付形式
（具体以采购人实际需求为准）

	1
	设计文档类
	课程整体建设方案、知识图谱设计文档、视频/动画/数字人、AI环境与任务引擎部署说明书、平台对接文档
	PDF/Word

	2
	多媒体资源类
	课程微课视频、二维动画、数字人速课、AI+教育场景视频、课程宣传视频、美化PPT课件、课程封面及宣传图
	MP4/PPT/JPG/PNG

	3
	平台AI成果类
	课程知识图谱标准数据、专属AI环境部署包、AI知识库/AI智能体/AI指令库配置包、课程任务引擎配置包、智慧课程门户
	JSON/CSV/Excel/在线访问地址

	4
	产教融合类
	行业企业案例库、岗位标准对接清单、1+X证书考点映射表、课程题库（含答案解析）
	Excel/Word

	5
	验收报告类
	教学运行报告、项目阶段验收报告、项目总结报告、培训签到表与记录、运维巡检记录、故障处理台账
	PDF/Word


3.项目验收要求
采购人统一组织验收，由中标人发起验收申请，经采购人验收合格后据实结算支付费用。


五、第3包服务需求（教材建设技术服务）
（一）指标重要性说明
	需求内容类别
	标识符号
	标识符号含义

	重要指标项
	★
	评分项，详见评分标准

	无标识项
	
	符合性审查项，负偏离或未响应的，投标无效


（二）建设需求
1.教材建设技术服务需求
（1）教材知识图谱及数字化体系建设
面向教材构建章节知识地图、整体知识图谱、知识口令体系，与教材章节一一对应，支持扫码检索、知识点快速跳转、定位与关联学习。
搭建教材资源建设管理平台，支持教材微视频、知识图谱、习题、文档、AI 资源统一上传、存储、审核、发布、版本管理、权限控制、使用统计、数据监控，并与学院现有教学平台实现单点登录、数据互通、资源同步调用。
★实现教材知识体系结构化、可视化、可检索、可复用。
★上传pdf格式的教学资源可进行解析处理，同时需提供开关控制功能，教师能够决定每个文档是否启用解析功能；
（2）教材数字化资源制作
为 10 部教材配套知识点、技能点、实训操作、岗位流程微视频；全部视频采用≥1920×1080 分辨率、MP4 格式（H.264 编码），配独立 SRT 字幕，提供脚本、分镜、拍摄、剪辑、后期包装、平台适配全流程服务。
制作二维动画视频，采用 MG 动画、手绘动画等形式，用于抽象概念讲解、流程演示、情景再现，时长 1–3 分钟，配完整脚本、配音、字幕、源文件。
★全套微视频配套完整脚本、分镜、后期全流程落地服务。
（3）配套美化及素材制作
全套教材配套课件美化、封面海报定制设计。
（4）题库建设
★按教材建设不少于200道标准化题库，支持批量导入导出、在线批阅、分类管理。
（5）产教融合设计与推广运行服务
将行业企业真实案例、典型岗位任务、职业技能等级标准、1+X 证书考核内容深度融入教材，形成完整的岗位 — 任务 — 知识点映射清单。
教材建成后应保障不少于 2 个完整教学周期的运行，面向社会学习者提供教材配套资源推广服务（宣传文案、推广渠道建议、学习数据统计）。
★协助课程教师完成“课程出海”需求的推广文案、图片、直播等推广活动。每部教材融入不少于 10 个真实企业案例，明确案例背景、任务流程、解决方案、数据素材与思政元素。
（3） 报价及结算方式
1.投标人须根据《服务分项表》报各服务分项的单价，该单价将作为据实结算的依据。各服务分项单价报价包含完成本项目对应标包所有服务的一切成本和费用,投标文件中无分项单价报价或分项单价报价超出最高限价的投标无效。
2.本项目据实结算，据实结算金额=∑实际发生的服务数量×分项中标单价。据实结算总金额不超出对应标包预算金额。
	服务分项表

	序号
	服务分项
	服务分项单价的最高限价

	1
	教学视频资源拍摄制作（5-15分钟）
	120元/分钟

	2
	AI工作台教学应用
	10000元/本

	3
	二维动画视频制作
	2000元/分钟

	4
	PPT制作
	80元/页

	5
	教材知识图谱建设服务
	10000元/本

	6
	教材管理建设应用平台
	5000元/本


（四）其他要求
1.服务深度要求
	序号
	服务深度项
	具体要求

	1
	全程伴随式服务
	1.1中标人需为本项目配备专属项目服务团队，包含项目经理（1名）、课程顾问/编导（不少于2名）、视频工程师（不少于1名）、动画师（不少于1名）、AI工程师（不少于1名）等，提供全程一对一指导。
1.2服务团队需提供驻场服务（根据校方或团队需求集中安排），协助教师完成教材设计、资源制作、图谱构建、AI功能配置等全流程工作。
1.3中标人需提供知识服务顾问，协助教师进行教材知识点梳理、资源挂载、题目关联、图谱构建等具体建设任务，而非仅提供工具由教师自行完成。

	2
	教师赋能与培训
	2.1提供不少于3次集中培训（每次不少于4学时），培训内容包括：智慧教材设计理念、平台操作、知识图谱构建方法、AI工具应用、混合式教学实施等。
2.2提供一对一教师咨询服务，每本教材不少于5次，每次不少于1小时，针对性解决教师在教材建设中的具体问题。
2.3提供智慧教材建设专题分享，每年不少于2次，邀请校外专家进行专题分享、案例剖析、成果打磨，提升教师信息化教学能力。
2.4提供操作手册、视频教程、常见问题解答等配套学习资料，确保教师可随时查阅学习。

	3
	内容审核与质量把控
	3.1中标人需建立三级审核机制：教材顾问初审（格式、规范）、技术团队二审（技术参数、兼容性）、校方终审（内容准确性、意识形态）。
3.2中标人需提供智能内容审核工具，支持对教材资源中的文本、图片、视频进行敏感词、违规内容自动检测与标注，降低人工审核遗漏风险。
3.3所有交付成果需经校方确认后方可进入下一环节，中标人需根据校方反馈意见在5个工作日内完成修改。

	4
	技术支持与响应
	4.1提供7×12小时（每日8:00-20:00）技术支持服务，响应方式包括：在线客服、电话、邮件、远程协助。
4.2对于影响系统正常运行的紧急故障，中标人需在2小时内响应，24小时内解决。
4.3提供定期巡检服务，每月不少于1次，对平台运行状态、数据安全、资源可用性进行检查与维护。
4.4质保期内提供系统升级服务，包括功能优化、安全补丁、兼容性更新等，相关费用包含在报价中。


	5
	运行保障与推广
	5.1教材出版后，中标人需协助教师完成至少2个完整教学周期的教材运行支持，包括学生使用、学习数据监控、问题答疑等。
5.2中标人需提供社会学习者推广方案，通过微信公众号、职教平台等渠道宣传教材，扩大社会影响力。


2.服务成果要求
	序号
	成果类别
	具体成果名称
（具体以采购人实际需求为准）
	交付形式
（具体以采购人实际需求为准）

	1
	设计文档类
	教材整体建设方案、知识图谱设计文档、视频/动画/数字人、AI环境与任务引擎部署说明书、平台对接文档
	PDF/Word

	2
	多媒体资源类
	教材微视频、二维动画、数字人速课、AI+教育场景视频、课程宣传视频、美化PPT课件、教材封面及宣传图
	MP4/PPT/JPG/PNG

	3
	平台AI成果类
	教材知识图谱标准数据、专属AI环境部署包、AI知识库/AI智能体/AI指令库配置包、教材任务引擎配置包、智慧课程门户、教材资源管理平台
	JSON/CSV/Excel/在线访问地址

	4
	产教融合类
	行业企业案例库、岗位标准对接清单、1+X证书考点映射表、教材题库（含答案解析）
	Excel/Word

	5
	验收报告类
	教学运行报告、项目阶段验收报告、项目总结报告、培训签到表与记录、运维巡检记录、故障处理台账
	PDF/Word


3.项目验收要求
采购人统一组织验收，由中标人发起验收申请，经采购人验收合格后据实结算支付费用。

