第3章 采购需求
前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容（本项目不允许分包）。
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	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	合同生效后，支付合同价款的70%，合同期满后经采购人验收合格后支付合同剩余价款。

	2
	服务地点
	安徽省内，具体按采购人指定。

	3
	服务期限
	自合同生效之日起至2025年12月30日。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：安徽省文化馆享活动项目
所属行业：其他未列明行业
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二、项目概况
根据文化和旅游部公共服务司、财务司《关于做好2025年全国智慧图书馆体系建设项目和公共文化云建设项目实施工作的通知》要求，在省文化和旅游厅指导下，省文化馆开展2025年度“享活动”项目工作，开展4场具有地域特色、有影响力、有代表性的线上线下相结合的群众文化活动。优先保障开展全国示范性品牌活动、国家公共文化服务体系示范区等地开展的地方性品牌活动。做好活动策划、方案制定、协调组织、线上专题开发与运营、过程监控、活动总结、绩效考评、第三方满意度调查等工作。探索线上线下相结合的社群运营新方式，开展宣传、推广、互动等活动。建设成果在国家公共文化云、安徽公共文化云专区呈现。
三、服务需求
1.主要内容
开展重点群众文化活动，依托文化交流、文艺展演等区域性、地方性群众文化品牌活动，上线4个活动专区，配套提供线上、线下宣传推广等服务内容。优先保障开展全国示范性品牌活动、国家公共文化服务体系示范区等地开展的地方性品牌活动。做好活动策划、方案制定、协调组织、线上专题开发与运营、过程监控、活动总结、绩效考评、第三方满意度调查等工作。探索线上线下相结合的社群运营新方式，开展宣传、推广、互动等活动。活动成果包括活动策划、线上专题制作、内容数字化加工、专题发布、活动运营等，在安徽公共文化云形成线上活动专区，并同步至国家公共文化云展示。
2.实施要求
（1）活动策划
活动开展前编制活动方案，方案包括主题、时间、内容、范围、参与人群、流程、方式、目标等，线上活动编制活动实施方案，线下活动编制线上呈现方案。
（2）线上专题制作与对接
活动方案确定后，制作与国家公共文化云适配的WEB（含H5）线上专题，并在国家公共文化云、安徽公共文化云呈现。包括含栏目设置、页面功能、内容设置、主视觉及 UI 设计，适用于 web、app、H5，兼容 IOS 和安卓系统。
专题代码框架、数据接口和国家公共文化云保持统一，便于后台汇总统计、统一活动品牌形象。向参加专题活动的各市县文化馆开放版块的对接通道，可以上传下载“享活动”资源，开发专题活动所需的图文、音视频、网络直录播等资源呈现功能以及推荐、分类、排行、点赞、分享、评论、答题、游戏、抽奖、签到、活动报名等用户互动功能。
（3）活动拍摄与内容数字化加工
制作步骤包括内容采集，梳理加工、编排、审核、发布等。制作标准参照全国公共文化发展中心直录播相关标准执行。活动采编、直录播成片、花絮短视频、拆条视频等资源的编辑工作，参照国家公共文化云、安徽公共文化云资源库通用格式与标准。
（4）专题发布与运营
活动专题审核通过后在国家公共文化云、安徽公共文化云呈现并持续更新。针对线上活动专题，制定标准化运营机制，包括内容更新、媒体宣传、活动数据分析、活动总结反馈等。
①专题日常维护：完成专题网站端、移动端，首页及各版块位置内容发布、编辑，海报更新、推荐等工作，每日实时进行更新和推荐。审验拟发布内容、征集内容及用户互动内容等各类内容等。
②宣传推广：围绕活动幕后的动人故事、活动花絮、创作及表演团队的人物故事、群众参与活动的故事，制作宣传片、短视频、VLOG。在媒体平台编发新闻稿，在微信公众号编发宣传推文，拍摄并发布活动相关照片。
③活动总结与数据统计：活动专题进行过程中，提供数据周报和数据月报，包括活动线上参与人次、专题点击量、网络直录播观看数据、推文阅读转发数据等分析，并形成专题报告。
（5）过程监控
安徽省文化馆将定期对项目进行监督管理、绩效考评、第三方满意度调查，确保项目按预期目标完成。
（6）版权解决
该项目资源版权归文化和旅游部全国公共文化发展中心、安徽省文化馆、活动主办单位共有。
（7）成果提交
活动资源在国家公共文化云、安徽公共文化云呈现；技术性文档（开发文档、测试文档等）与活动资源成果（海报、推文、照片、花絮、拆条、成片等）存入移动硬盘进行备份存档。提交成果后，需在公共文化云项目跟踪管理系统上及时同步相关工作进度。
四、报价要求
投标人的投标报价包括提供服务的一切成本和费用、管理费、利润和税金，以及采购合同中明示或暗示的所有责任、义务和风险，采购人后期不再另行追加项目预算。投标人自行考虑报价风险。
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