
采购需求 

前注： 

1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，供应商可以进行

优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，

且此方案须经磋商小组评审认可。 

2.下列采购需求中（包括但不限于下列具体政策要求）： 

（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则

供应商所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机

构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。 

（2）如涉及商品包装和快递包装，供应商应当执行《关于印发〈商品包装政

府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财

办库〔2020〕123 号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通

知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，

同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。 

3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内

容。 

一、采购需求前附表 

序号 条款名称 内容、说明与要求 

1 付款方式 

完成服务项目履约并经采购人验收合格，按照“面

试计算机考试服务合同单价×考试报名人数+面

试计算机评阅服务合同单价×实际考试人数”一

次性付清合同价款。 

2 服务地点 安徽省，具体按采购人指定地点 

3 服务期限 

自合同签订之日起，一年。服务期满后，服务质量

得到采购人认可，主要服务内容无变化，经双方协

商同意，在年度预算能保障的前提下，可续签下一

年合同，续签时间不超过 2 年，合同一年一签。具

体考试时间及项目完成时限按文化和旅游部通知

要求，在规定时间内实施完毕。 

4 
本项目采购标的

名称及所属行业 

标的名称：安徽省导游资格考试面试计算机考试

与评阅（2025-2027）服务项目 



所属行业：其他未列明行业 

二、项目概况 

根据《中华人民共和国旅游法》《导游人员管理条例》，全国实行统一的导游

人员资格考试制度。考试科目包括：科目一《政策与法律法规》、科目二《导游

业务》、科目三《全国导游基础知识》、科目四《地方导游基础知识》，采用笔试

形式，由文化和旅游部统一组织；科目五《导游服务能力》，采用现场考试（面

试）形式，分为中文和外语两类考生，其中外语包括英语、日语、法语、德语、

西班牙语、朝鲜语等，由各省自行组织。 

本次采购的事项为安徽省导游资格考试面试计算机考试和评阅服务项目，具

体工作内容如下：1.提供面试机考所需的考试系统，做好考务工作，确保面试机

考的顺利实施；2.提供试卷评阅所需的评阅系统和场地设备，组织考官进行电子

化集中评阅。 

三、服务需求 

（一）面试计算机考试服务项目 

1.考试时间和地点 

根据文化和旅游部发布的全国导游资格考试报名通知，确定面试的具体时间，

组织考生集中在安徽省内的电脑机房进行计算机考试。 

2.考试流程 

第 1步：考生按照准考证上的规定时间，持准考证、有效身份证件，经监考

人员核验通过后进入考场。 

第 2步：考生按照准考证上的座位号对应入座，隔位入座。 

第 3步：考生登录面试机考考试系统界面，准备考试。 

第 4步：考试开始，考生随机抽题、依次答题。答题结束后，系统自动提供

回放检查。 

第 5步：考试结束。 

第 6步：离开考场。 

面试机考系统设定的考生整体用时，应当包括考生抽题、考生答题准备、考

生答题、回放检查等环节用时。考生在答题过程中，无需进行其他操作，均由系

统自动切换。考生按试题顺序进行答题，不可选题，离开当前试题后将无法返回

作答。考试全程录像，考生答题时，需保证头部位于视频窗口正中央，不得将头



部挪出视频窗口，也不得将头部置于视频窗口侧面或角落，不得遮脸。 

3.考试服务内容 

根据文化和旅游部发布的《全国导游资格考试大纲》、省文化和旅游厅下达

的考试要求，做好各项考试工作，包括但不限于：面试机考考试系统建设、电子

试题制作、考点考场注册、考点考场编排与管理、准考证发放、机考设备、考前

准备、考试进行、考后数据处理、风险应急处理等。 

（1）考试系统建设 

提供面试机考所需的稳定的考试系统，包括：面试机考考试系统软件、安全

保密和存储备份系统与设备、考试服务器、考试用机、网络、远程视频监控系统

等软硬件设施。 

（2）电子试题制作 

①模板：按照景点讲解、导游规范、应变能力、综合知识、口译等，制作电

子试题。 

②分组：景点讲解抽签题库根据考生“面试景点题抽签范围”和考试语种类

别分组设置。导游规范、应变能力、综合知识、口译抽签题库根据考生语种类别

分组设置。 

③人员：提供不少于 10 名政治素质高、保密意识强、业务能力强的电子试

题制作人员。 

④时间：接采购人通知后，15个日历天内完成电子试题制作。 

⑤地点：严格执行保密相关规定，在指定的保密场所制作电子试题。 

（3）考点考场注册 

为面试机考考场、考试机器、考生分配 ID 号，作为考点考场编排的依据，

并与面试机考系统、考务网络间加密组网。 

（4）考点考场编排与管理 

①完成考点考场、考试日期、考试场次等信息编排。 

②完成考场管理人员、技术人员的配备和监考人员的培训。 

③提供全程的技术保障服务，考试进行中全程监控录像。 

（5）下发准考证 

根据设定的考点考场、考试日期、考试场次等信息编排结果，生成准考证并

传输到报名系统，供考生打印。 



（6）机考设备 

面试机考所需设备包括：每位考生 1台电脑、1 个头戴式耳麦、1个摄像头，

每间考场还需备有 5%的余量作为备用。 

（7）考前准备 

①安装与调试考试系统所涉及的软件和硬件。 

②检查所有耳麦及摄像头能否正常使用。 

③设置考点横幅、路标、考场门贴、考生名单、物品指定存放处等标识。 

（8）考试进行 

按照考试流程，做好电子试题的发放与回收，组织考生有序答题，保证考试

的顺利实施。 

（9）考后数据处理 

考试结束后，技术人员汇总每个考生的音视频文件和照片文件，上传到指定

服务器。数据汇总和传送过程要保障数据安全保密。 

（10）风险应急处理 

①在考点预留备用房间，作为应急处置场所。 

②考试过程中遇到考试机死机、蓝屏等情况可将考生转移到其他机器上继续

答题。 

③考试过程中考场人员遇到无法解决的问题可向技术人员寻求帮助。 

④做好考试过程中突发不可预见事件的应急有效处置。 

（二）面试计算机评阅服务项目 

1.评阅时间和地点 

导游资格考试面试计算机考试完成后，汇集考生的面试电子试卷，组织面试

考官集中在安徽省内的电脑机房进行计算机评阅。 

2.评阅流程 

（1）考官在机房通过面试机考评阅系统，两人交叉流程化复评考生答题。 

（2）考官判分出现异常时，转入仲裁。 

（3）仲裁考官对仲裁结果负责。 

（4）考生得分。 

3.评阅服务内容 

根据文化和旅游部发布的《全国导游资格考试大纲》、省文化和旅游厅下达



的评阅要求，做好各项考试工作，包括但不限于：面试机考评阅系统建设、电子

试题答案制作、评阅场所编排与管理、评阅设备、评阅考官注册、评阅前准备、

评阅进行、评阅成绩处理、风险应急处理、费用支付等。 

（1）评阅系统建设 

提供面试机考试卷评阅所需的稳定的评阅系统，包括：面试机考评阅系统软

件、安全保密和存储备份系统与设备、评阅服务器、评阅用机、网络、远程视频

监控系统等软硬件设施。 

（2）电子试题答案制作 

①模板：按照景点讲解、导游规范、应变能力、综合知识、口译等，制作电

子试题答案。 

②人员：提供不少于 10 名政治素质高、保密意识强、业务能力强的电子试

题答案制作人员。 

③时间：接采购人通知后，3个日历天内完成电子试题答案制作。 

④地点：严格执行保密相关规定，在保密场所制作电子试题答案。 

（3）评阅场所编排与管理 

①完成评阅场所信息编排。为面试机考评阅场所、评阅机器、评阅考官分配

ID号，作为评阅场所编排的依据，并与面试评阅系统、考务网络间加密组网。 

②完成评阅场所布置，以及管理、技术等人员的配备。 

③提供全程的技术保障服务，评阅进行中全程监控录像。 

（4）评阅设备 

面试机考评阅所需设备包括：每人 1台电脑、1个头戴式耳麦，评阅场所还

需备有 5%的余量作为备用。 

（5）评阅考官注册 

为各评阅考官分配阅卷账号。 

（6）评阅前准备 

①安装与调试评阅系统所涉及的软件和硬件。 

②检查所有耳麦等设备能否正常使用。 

③设置横幅、门贴、物品指定存放处等标识。 

（7）评阅进行 

按照评阅流程，做好电子评阅卷的发放与回收，组织考官有序评阅，保证评



阅的顺利实施。 

（8）评后数据汇总 

评阅结束后，技术人员检查考生的音视频文件和照片文件，确保上传到指定

服务器。数据汇总和传送过程要保障数据安全保密。评阅完成后，按要求完成考

生成绩的复核复查相关工作。 

（9）风险应急处理 

①在评阅场所预留备用室，作为应急处置场所。 

②评阅过程中遇到技术问题，技术人员予以及时解决。 

③做好评阅过程中突发不可预见事件的应急有效处置。 

（10）费用支付 

①支付考官的考评费、考务辅助人员的劳务费。 

②支付评阅场所费用。 

③支付外地考官住宿费。 

④支付外地考官长途及区间交通费。 

⑤支付考官从住宿地到评阅场所间的包干交通费用。 

⑥支付面试机考评阅用品准备，如：笔、纸张、打印、电脑等与评阅工作相

关系的物品。 

⑦支付后勤保障费用，如：工作餐、茶水等费用。 

四、报价要求 

1.本项目报固定单价，包含完成本项目的一切所需费用，采购人后期不再另

行追加费用，供应商自行考虑风险。 

2.报价包括但不限于：方案策划与执行费用（包括但不限于：提供系统，制

作试题，租赁场地，考试设备及各类考务用品，考官及工作人员考评费、劳务费、

食宿费、交通费等全部费用），不可预见费用以及与本项目相关的其他全部费用。 

五、其他要求 

1.采购人在合同签署后有权对面试计算机考试与评阅服务方案进行修改，成

交供应商须按照采购人要求对方案进行修改完善直至采购人满意为止，并按照采

购人审定的方案实施。本项目中涉及服务事项需经采购人审定。 

2.成交供应商必须接受采购人对项目执行情况、服务质量等的监督、检查和

验收，采购人有权查看与项目直接相关的资料，成交供应商应予以配合。 



3.如采购合同约定的面试计算机考试与评阅服务因政策、政府或不可抗力、

意外事件的影响需要变更，采购人应及时书面通知成交供应商，成交供应商作相

应调整。 

4.成交供应商承担因面试计算机考试与评阅服务实施不利引起的包括且不

限于的行政赔偿等责任。 

5.本项目所有成果的版权归采购人所有。 

6.本采购需求由安徽省文化和旅游厅负责解释。 

 


