采购需求
前注：
1.本采购需求中提出的服务方案仅为参考，如无明确限制，投标人可以进行优化，提供满足采购人实际需要的更优（或者性能实质上不低于的）服务方案，且此方案须经评标委员会评审认可。
2.政府采购政策（包括但不限于下列具体政策要求）：
（1）如属于《节能产品政府采购品目清单》中政府强制采购的节能产品，则投标人所投产品须具有市场监管总局公布的《参与实施政府采购节能产品认证机构目录》中的认证机构出具的、处于有效期内的节能产品认证证书。
（2）如涉及商品包装和快递包装，投标人应当执行《关于印发〈商品包装政府采购需求标准（试行）〉、〈快递包装政府采购需求标准（试行）〉的通知》（财办库〔2020〕123号）、《安徽省财政厅关于贯彻落实政府绿色采购有关政策的通知》（皖财购〔2023〕853号）的要求，提供符合需求标准的绿色包装、绿色运输，同时，采购人将对包装材料和运输环节作为履约验收条款进行验收。
3.如采购人允许采用分包方式履行合同的，应当明确可以分包履行的相关内容。
一、采购需求前附表
	序号
	条款名称
	内容、说明与要求

	1
	付款方式
	按单个赛事据实结算，单个赛事服务验收合格后一次性付清合同价款。中标人应及时将申请资料(含合法有效的发票、采购人签字认可的结算票据等)交付采购人，经采购人审核通过，及时完成付款（如遇节假日顺延）。

	2
	服务地点
	安徽省内，具体按采购人指定地点。

	3
	服务期限
	本次服务期为合同签订后1年，服务期满后如中标人有效履行合同，经考核合格获得采购人认可，双方协商达成一致意见，在资金能够得到保障的前提下，可续签下一年合同，最多续签2年，续签合同执行原合同费率。

	4
	本项目采购标的名称及所属行业
	标的名称：大赛活动后勤保障服务项目 

所属行业：租赁和商务服务业


二、项目概况
为保障安徽省社会体育指导中心各项赛事活动的顺利开展，现拟通过公开招标的采购方式确定一家专业服务机构，全面负责省社体中心赛事后勤保障服务工作。服务内容包括但不限于以下方面：国际国内机票、高铁等公共交通票务预订；赛事专用车辆调度及接送站服务；参赛人员食宿安排；接待手册编制；赛事物料国际专业翻译服务；志愿者招募与管理；以及配合采购人完成赛事相关配套活动的后勤保障工作。

三、服务需求

主要采购内容为“大赛活动后勤保障服务”工作，服务范围包括但不限于为赛事人员提供国际国内机票、高铁等票务预订，车辆安排、接送站服务、食宿保障、国际专业翻译服务、志愿者招募、购买保险、相关物料制作等。

中标人需要承担任务包括但不限于为国际国内参加大赛活动选手、官员、裁判、工作人员等提供国际及国内机票、高铁票务预订服务；做好大赛及活动组委会、参赛队伍等用车，设置机场、车站专用通道，提供嘉宾休息室等，做好新桥机场及周边省市机场接送站服务，合肥高铁站及周边省市高铁站接送站服务；为参赛及活动人员提供符合标准的住宿、餐饮。协调酒店、预订房间、报到、合理的人员值班服务（全天不少于2人），用餐安排、餐厅、会场内外布置，场地租用、大赛显示屏租用、报到所有物料的发放等。

1.负责大赛活动期间信息收集、票务预订等工作；负责车辆调度、抵离接送，合理安排活动期间嘉宾用车；负责做好嘉宾的食宿预定、用房分配，做好嘉宾的签到、入住、资料发放等酒店服务；负责与会嘉宾现场考察，沟通联系活动现场、车队、导游、餐厅等接待工作，提前做好踩线；其他协助服务工作。 

2.接待服务：

2.1 根据接待的人员对保障驻地进行推荐及合理安排，标准符合采购人赛事总体方案要求。

2.2 大赛活动期间用餐保障：包含大赛活动选手、官员、裁判、工作人员、志愿者、现场集中办公等相关人员用餐、用水，提供早中晚的自助餐。 

2.3 大赛活动期间车辆保障：包括接机（站）、送机（站）、接待酒店、驻地至活动场地来回接驳、现场临时用车等，车型包括大巴、商务车、轿车等，满足活动需求。

2.4 大赛活动期间住宿保障：为大赛活动选手、官员、裁判、工作人员提供酒店代订服务，要协助开展酒店预订、协议签订等。

2.5 接待保障人员：针对大赛活动期间接待保障人员的行程等相关信息进行收集、汇总、发放。要形成行程汇总表，车辆调度表、用餐安排表等。 

2.6 其他服务：配合采购人做好赛事活动涉及的其他接待及完成该项目过程中以及结束后的验收相关服务。 

2.7投标人需针对上述服务需求提供必要的、具体的实施方案。 

3.配备人员及要求： 

3.1 配备人员：项目负责人 1 名；其他团队人员若干，其中驻点人员不少于2名，并随活动现场办公。 

3.2 配备人员要求：所有配备人员需专职于本项目；且具有实施本项目相关经验和能力；需列明各项专职人员，以及具体岗位、具体负责事宜。 

3.3 开展各项接待、保障服务过程中，配备人员具体行为必须符合相关法律法规、政策及项目文件要求规定；各项工作计划需提前书面报备采购人确认，经采购人确认后方可组织实施。

3.4中标人需在酒店设置参赛队伍、裁判员、官员、工作人员等专属餐饮区域范围；做好国际官员及随队人员翻译服务，确保翻译准确到位，效果好；做好大赛及活动中英接待手册及物料的翻译工作；做好大赛活动志愿者招募，对招募志愿者进行岗前培训；按要求制作接待手册，赛事活动现场物料、机场、高铁站铭牌等大赛活动选手、官员、裁判、工作人员。配合协助采购人做好大赛配套活动后勤保障工作。

4.为配合在安徽省举办的各项赛事，需提供专业导游服务，通过赛事窗口期，以导游为媒介，向参赛人员展现安徽的自然风光、人文瑰宝及非遗文化，深化文旅融合。需提供多语种讲解，通过导游解说，强化“美好安徽”品牌，促进口碑传播与重复到访。带动产业联动，推动“赛事流量”转化为“经济增量”，服务全省文旅产业高质量发展。
四、服务内容

	序号
	服务项目
	内容
	备注
	全费用综合单价限价要求

	1
	住宿
	住宿（含早），标准符合采购人赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行。
	住宿按实际发生的房间数量、天数结算。
	350元/天/间

	2
	餐饮
	餐饮标准符合采购人赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行。
	正餐（中、晚餐）每餐均按实际就餐人数结算。
	150元/人/餐

	3
	翻译
	大赛陪同翻译，开、闭幕式翻译，活动接待手册、指南、文旅宣传册、材料翻译等。
	陪同翻译、材料翻译均按实际发生费用结算
	笔译人员（CATTI一级笔译）：材料中文翻译英文每千字符：400元；材料英文翻译中文笔译每千词：600元；

口译人员（陪同翻译CATTI二级口译）每人每天：2500元；志愿者翻译每人每天：200元。

	4
	车辆
	车辆数量、车型符合赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行。
	包括接机（站）、送机（站）、接待酒店、驻地至活动场地来回接驳、现场临时用车等
	以“2023-2024年省直机关社会化车辆租赁服务框架协议采购”（项目编号：2022BFAFZ02431）中的社会化车辆租赁服务招标基准价作为限价。

	5
	印刷服务
	接待手册、活动指南、酒店用餐区域指示牌、赛事活动现场物料、机场、高铁站接站牌等，符合赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行。
	按实际发生的物料数量据实结算
	以“安徽省省直单位印刷开放式框架协议”（项目编号：349900-2023-511）中的招标基准价作为限价。

	6
	志愿者服装
	符合采购人赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行。
	按实际人数结算，若采购人有调整，按照最终实际购买人数结算。
	100元/人/件。

	7
	保险
	运动员，裁判员、工作人员赛事运动意外险。(天数、险种符合采购人赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行）
	保险按实际发生人数、天数结算
	10元/人/天

	8
	会议培训酒店
	根据要求，提供不少于600平方米的会场，容纳不少于350人，投标人须提前对接做好场地布置安排。标准符合赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行。
	按最终实际使用场数来结算（每个会场每个半天为1场）。
	5500元/场



	9
	会议培训酒店场地布置
	负责场地LED大屏，灯光系统、音频系统、视频系统等配备，舞台搭建及摆位负责提供不少于3台高性能笔记本电脑，同时负责将电脑连接LED大屏及手持设备。会场LED显示屏（根据会场大小选择清晰度相匹配的显示屏）。使用时间按照采购人要求办，费用包括分屏处理器、翻页器等发挥功能的所有附件、配件，以及运输、安装等。标准符合赛事总体方案要求，须严格按采购人要求执行。
	结算时按照LED显示屏最终实际使用面积结算会议培训酒店场地布置费用
	75元/平方米/半天

	10
	不可预见费
	其他不可预见费用等，标准符合采购人赛事总体方案要求，且不得高于市场价。
	若发生未列明的服务内容，结算时按审核定价*中标费率*实际发生数量的价格结算。
	全费用综合单价限价参考按如下顺序确定：

有计费依据或标准，执行计费依据或标准，没有计费依据或标准，通过向三家及以上供应商询价的最低价作为审核计价依据。全费用综合单价限价具体金额以开具发票的金额来结算，按中标费率据实结算。

	11
	票务预定
	为国际国内参加大赛活动选手、官员、裁判、工作人员等提供国际国内机票、高铁预订的标准符合采购人赛事总体方案要求，此部分费用以实际出票费用为准，且不得高于市场价据实结算
	国际、国内机票、高铁等票务预订不予费率扣除
	此项不计入费率折扣，以实际出票费用为准。


其他要求
1.中标人应对服务方案不断完善，并根据采购人具体要求进行修改，直至采购人确认方可实施。

2.中标人应必须接受采购人对项目执行情况、服务质量等的监督、检查和验收，并有权查看与项目直接相关的凭证和资料，中标人应予以配合。

3.如因国家相关政策、自然灾害或意外事件等不可抗力因素的影响项目正常执行的，中标人应及时以书面形式说明情况，并商采购人研究提出解决方案。

4.本项目实施中产生的图文、音频、视频及融媒传播资料、素材等相关知识产权所有权归安徽省社会体育指导中心所有。中标人应需确认项目执行过程及成果不涉及任何知识产权纠纷，并对之负完全责任。

5.本采购需求由安徽省社会体育指导中心负责解释。

6.本项目相关配套设施及服务均由中标人负责。责任范围以采购人确认的相应的文件中相关实施方案为准。
报价要求

1.本项目采用费率报价的报价方式，最高限价100%，超出此限价投标无效。其中国际、国内机票、高铁等票务预订不参与报价扣除。请投标人自行测算报出综合费率，无需分类别报价。报价费率小数点后保留不超过两位小数。

报价费率包含所提供服务涉及的包括提供服务的一切成本和费用、管理费、采购代理服务费、利润和税金，以及采购合同中明示或暗示的所有责任、义务和风险。合同期间中标人不得另行收取任何其他费用。

2.本项目结算价=全费用综合单价限价*中标费率*实际发生数量，最终结算价不超过项目预算。

